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ផ្នែកនែះផ្តល់ព័ត៌មានអំពីការដំឡើងកុំពែយូទ័រយួរដែមា៉ាក 
Studio 1555/1557/1558 របស់អ្នក។ 

មុនពែលដំឡើងកំុពែយួយួរដែរបស់អ្នក 

នៅពែលរៀបចំដាក់កុំពែយូទ័ររបស់អ្នក សូមឲែយបែកដ 

ថអ្នកអាចបែើបែភពភ្លើងដោយងយសែួល 
មានខែយល់ចែញចូលគែប់គែន់ និងមានផ្ទែរាបស្មើសំរាប់ដាក ់

កុំពែយូទ័ររបស់អ្នក។ 

ការបិទមិនឱែយមានខែយល់ជុំវិញកុំពែយូទ័រយួរ

ដែរបស់អ្នក អាចធ្វើឱែយវាឡើងកំដៅជែុល។ 

ដើមែបីជៀសវាងការឡើងកំដៅជែុល 

សូមបែកដថអ្នកទុកចន្លាះយ៉ាងតិច 10.2 សម 

(4 inches) នៅខាងកែយកុំពែយូទ័រ និង 5.1 សម 

(2 inches) ជាអបែបបរមា នៅខាងផែសែងៗទៀត។ អ្នកមិន

តែូវដាក់កុំពែយូទ័ររបស់អ្នកនៅកន្លែងបិទជិត ដូចជាទូ ឬថត 

នៅពែលកុំពែយូទ័រកំពុងបើកនះទែ។ 

ការពែមានៈ កុំបិទ រុញវត្ថុចូល ឬឱែយធូលីចូលក្នុងកង្ហារ។ 

កុំដាក់កុំពែយូទ័រ Dell™ របស់អ្នកក្នុងកន្លែងដែល

មានខែយល់ចែញចូលតិច ដូចជាកាបូបបិទជិត 

ឬលើផ្ទែសំពត់ ដូចជាកមែលពែំ ឬ 

ពែំជាដើម នៅពែលកុំពែយូទ័រកំពុងបើក។ 

ការបិទមិនឱែយមានខែយល់ចែញចូល 

អាចធ្វើឱែយកុំពែយូទ័រខូចដំណើរការកុំពែយូទ័រកាន់តែ

អន់ ឬបណា្តាលឱែយឆែះ។ កុំពែយូទ័រ នឹងបើកកង្ហារ 

នៅពែលវាឡើងកំដៅ។ សំឡែងកង្ហារ គឺជារឿងធម្មតា 

និងមិនមែនជាសញ្ញាបញ្ហារបស់កង្ហារ ឬកុំពែយូទ័រទែ។ 

បែយ័ត្នៈ ការដាក់ ឬតែួតវត្ថុធ្ងន់ ឬសែួចលើកុំពែយួទ័រ អាច

បណា្តាលឱែយខូចដល់កុំពែយូទ័រជាអចិនែ្តៃយ ៍

ការដំឡើងកុំពែយួទ័រដែមា៉ាក Studio របស់អ្នក
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កាតដំឡើងកុំពែយួទ័រដែមា៉ាក Studio របស់អ្នក

តភា្ជាប់អាដាប់ទ័រ AC 
តភា្ជាប់អាដាប់ទ័រ AC ទៅកុំពែយូទ័រ ហើយដោតចូលពែីជាប់ជញ្ជាំង ឬឧបករណ៍ការពារចរន្ត។ 

ការពែមានៈ អាដាប់ទ័រ AC អាចបែើជាមួយពែីជាប់ជញ្ជាំងគែប់បែភែទ ទូទាំងពិភពលោក។ ប៉ុន្តែ ឌុយភ្លើង និង ខែសែពែីភ្លើង 

មានលក្ខណៈខុសគ្នាទៅតាមបែទែស។ ការបែើខែសែមិនឆបគ្នា ឬការតខែសែមិនបានតែឹមតែូវ ជាប់ទៅនឹងខែសែពែីភ្លើង 

ឬពែីជាប់ជញ្ជាំង អាចបណា្តាលឱែយកុំពែយូទ័រឆែះ ឬខូចមិនអាចជួសជុលបាន។ 

ចំណាំៈ សូមតភា្ជាប់ខែសែភ្លើងទៅអាដាប់ទ័រឱែយបានជាប់ និងឱែយបែកដថភ្លើងនៅលើអាដាប់ទ័រមាន 
នៅពែលបើកកុំពែយូទ័ររបស់អ្នក។ 
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កាតដំឡើងកុំពែយួទ័រដែមា៉ាក Studio របស់អ្នក 

តភា្ជាប់ខែសែណិតវើក (តាមជមែើស)

ដើមែបីបែើបែស់ការតភា្ជាប់ខែសែណិតវើក សូមតភា្ជាប់ខែសែណិតវើក។ 
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កាតដំឡើងកុំពែយួទ័រដែមា៉ាក Studio របស់អ្នក 

សង្កត់ប៊ូតុងបិទបើក
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កាតដំឡើងកុំពែយួទ័រដែមា៉ាក Studio របស់អ្នក 

ដំឡើងបែព័ន្ធដំណើរការ Microsoft Windows
កុំពែយូទ័ររបស់អ្នក តែូវបានកំណត់រចនាសម្ព័ន្ធរួចជាសែចជាមួយនឹងបែព័ន្ធដំណើរការ Microsoft® Windows® ។ 

ដើមែបីដំឡើងបែព័ន្ធដំណើរការ Microsoft Windows ជាលើកដំបូង សូមូអនុវត្តតាមការណែនាំនៅលើអែកែង់។ 

ដំណាក់កាលទាំងនែះ តែូវបានគែតំរូវជាចាំបាច់ ហើយអាចបែើពែលមួយរយៈ ដើមែបីបញ្ចប់។ អែកែង់ដំឡើង Windows នឹង 

នាំអ្នកឆ្លងកាត់ដំណាក់កាលមួយចំនួន រួមមានការទទួលយកកិច្ចពែមពែៀងអាជា្ញាប័ណ្ណ ចំណង់ចំណូលចិត្តក្នុងការកំណត ់
និងការដំឡើងអ៊ីនធើណែត។ 

បែយ័ត្នៈ កុំផ្អាកដំណើរការដំឡើងបែព័ន្ធបែតិបត្តិការ។ ការធ្វើដូច្នាះ អាចធ្វើឱែយកុំពែយូទ័ររបស់អ្នកមិនអាចបែើបាន ហើយអ្នកនឹង 

តែូវដំឡើងបែព័ន្ធបែតិបត្តិការជាថ្មី។ 

ចំណាំៈ ដើមែបីឱែយកុំពែយូទ័ររបស់អ្នកដំណើរការបានល្អបំផុត អ្នកគួរទាញយក និងដំឡើង BIOS និងកម្មវិធីបញ្ជា កំណែចុង

កែយបំផុតសំរាប់កុំពែយូទ័ររបស់អ្នក ដែលមាននៅ support.dell.com។

ចំណាំៈ សំរាប់ព័ត៌មានបន្ថែមអំពីបែព័ន្ធបែតិបត្តិការ និងលក្ខណៈពិសែសទាំងឡាយ សូមមើល  
support.dell.com/MyNewDell។
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កាតដំឡើងកុំពែយួទ័រដែមា៉ាក Studio របស់អ្នក

បង្កើតមីឌៀសំរាប់សង្គោែះបែព័ន្ធ (គែណែនាំ)
ចំណាំៈ គែណែនាំឱែយអ្នកបង្កើតមីឌៀសំរាប់សង្គោែះបែព័ន្ធ នៅពែលដែលអ្នកដំឡើងបែព័ន្ធដំណើរការ Microsoft 
Windows ភា្លាម។ 

គែអាចបែើមីឌៀសំរាប់សង្គោែះបែព័ន្ធ ដើមែបីធ្វើឱែយកុំពែយូទ័ររបស់អ្នកតែឡប់មកសភាពបែតិបត្តិការដើមវិញ 
ដូចកាលពីអ្នកបានទិញកុំពែយូទ័រ ខណៈដែលធ្វើការរកែសាទុកនូវឯកសរទិន្នន័យ (ដោយមិនចាំបាច់តែូវការ ឌីស 
បែព័ន្ធបែតិបត្តិការ)។ អ្នកអាចបែើមីឌៀសំរាប់សង្គោែះបែព័ន្ធ បើសិនជាការផ្លាស់ប្តូរចំពោះផ្នែករឹង ផ្នែកទន់ កម្មវិធីបញ្ជា 

ឬការកំណត់បែព័ន្ធដទែទៀត បានធ្វើឱែយកុំពែយូទ័ររបស់អ្នកស្ថិតក្នុងសភាពដំណើរការ ដែលអ្នកមិនពែញចិត្ត។ 

ដើមែបីបង្កើតមីឌៀសំរាប់សង្គោែះបែព័ន្ធ អ្នកនឹងតែូវការនូវៈ

Dell DataSafe Local Backup•	

សោ•	  USB ដែលមានសមត្ថភាពយ៉ាងតិច 8 GB ឬ DVD-R/DVD+R/Blu-ray Disc™

ចំណាំៈ Dell DataSafe Local Backup មិនគំទែឌីសដែលអាចសរសែរទិន្នន័យឡើងវិញបានទែ។ 
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កាតដំឡើងកុំពែយួទ័រដែមា៉ាក Studio របស់អ្នក 

ដើមែបីបង្កើតមីឌៀសំរាប់សង្គោែះបែព័ន្ធៈ

ឱែយបែកដថអាដាប់ទ័រ1.  AC តែូវបានគែតភា្ជាប់ (សូមមើល “តភា្ជាប់អាដាប់ទ័រ AC” នៅទំព័រ 6)។

ស៊កឌីស ឬសោ 2. USB ទៅក្នុងកុំពែយូទ័រ។ 

ចុច3.  Start → Programs→ Dell DataSafe Local Backup។

ចុច4.  Create Recovery Media។

អនុវត្តតាមការណែនាំនៅលើអែកែង់។5.  

ចំណាំៈ សំរាប់ព័ត៌មានអំពីការបែើបែស់មីឌៀសំរាប់សង្គោែះបែព័ន្ធ សូមមើល “មីឌៀសង្គោែះបែព័ន្ធ” នៅទំព័រ 69។ 
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កាតដំឡើងកុំពែយួទ័រដែមា៉ាក Studio របស់អ្នក 

ដំឡើងសុីមកាត (តាមជមែើស)
ចំណាំៈ ការដំឡើងសុីមកាត (SIM) មិនមែនជាការតំរូវទែ បើសិនជាអ្នកកំពុងបែើកាត EVDO 
ដើមែបីចូលបែើបែស់អ៊ីនធើណែត។ 

ការដំឡើងសុីមកាត (SIM) ក្នុងកុំពែយូទ័ររបស់អ្នក អនុញ្ញាតឱែយអ្នកតភា្ជាប់ទៅអ៊ីនធើណែត។ ដើមែបីបែើបែស់អ៊ីនធើណែត អ្នកតែូវតែ

ស្ថិតក្នុងបណា្តាញនែកែុមហ៊ុនទូរស័ពចល័តរបស់អ្នក។ 

ដើមែបីដំឡើងសុីមកាត: 

បិទកុំពែយូទ័ររបស់អ្នក។1.  

ដោះថ្មចែញ2.  (សូមមើល “ការដោះ និងប្តូរថ្ម” នៅទំព័រ 42)។

នៅក្នុងថតដាក់ថ្ម3.  សូមដាក់សុីមកាត ចូលក្នុងរន្ធសុីមកាត។ 

ប្តូរថ្ម 4. (សូមមើល “ការដោះ និងប្តូរថ្ម” នៅទំព័រ 42).

បើកកុំពែយូទ័រ។5. 

ដើមែបីដោះសុីមកាត សូមសង្កត់វា ហើយសុីមកាតនឹងធក់ចែញ។ 
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កាតដំឡើងកុំពែយួទ័រដែមា៉ាក Studio របស់អ្នក 

1 ថតដាក់ថ្ម
2 រន្ធសុីមកាត
3 សុីមកាត3

21
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កាតដំឡើងកុំពែយួទ័រដែមា៉ាក Studio របស់អ្នក

អនុញ្ញាត ឬមិនអនុញ្ញាតបណា្តាញអត់បែើខែសែ (តាមជមែើស)
ចំណាំៈ លក្ខណៈបណា្តាញអត់បែើខែសែ មាននៅក្នុងកុំពែយូទ័ររបស់អ្នក ក្នុងករណីតែអ្នកបញ្ជាទិញកាត WLAN 
នៅពែលទិញកុំពែយូទ័រប៉ុណោ្ណោះ។ សំរាប់ព័ត៌មានបន្ថែមអំពីកាតផែសែងៗ ដែលគំទែដោយកុំពែយូទ័ររបស់អ្នក សូមមើល 
“យថបែភែទ” នៅទំព័រ 84។

ដើមែបីអនុញ្ញាតបណា្តាញអត់បែើខែសែៈ

សូមឱែយបែកដថកុំពែយូទ័ររបស់អ្នកកំពុងបើក។1.  
ចុចប៊ូតុងបណា្តាញអត់បែើខែសែ 2.  នៅលើឃីប៊ត។ 
ការបញ្ជាក់អំពីជមែើសរបស់អ្នកនឹងលែចឡើងនៅលើអែកែង់។
បណា្តាញអត់បែើខែសែ តែូវបានអនុញ្ញាត 

បណា្តាញអត់បែើខែសែ មិនតែូវបានអនុញ្ញាត 

ដើមែបីមិនអនុញ្ញាតបណា្តាញអត់បែើខែសែៈ

ចុចប៊ូតុងបណា្តាញអត់បែើខែសែ  នៅលើឃីប៊តម្តងទៀតដើមែបីបិទវិទែយុទាំងអស់។ 

ចំណាំៈ ប៊ូតុងបណា្តាញអត់បែើខែសែ អនុញ្ញាតឱែយអ្នកបិទវិទែយុអត់ខែសែដោយរហ័ស (Wi-Fi និង Bluetooth®) 
ដូចជានៅពែលដែលគែសុំឱែយអ្នកបិទ ឬមិនអនុញ្ញាតរលកវិទែយុអត់ខែសែទាំងអសនៅលើយន្តហះ។ 
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កាតដំឡើងកុំពែយួទ័រដែមា៉ាក Studio របស់អ្នក

តភា្ជាប់ទៅអ៊ីនធើណែត 
(តាមជមែើស)
ដើមែបីតភា្ជាប់ទៅអ៊ីនធើណែត អ្នកតែូវការម៉ូដឹមកែមួយ 
ឬការតភា្ជាប់បណា្តាញ និងកែុមហ៊ុនផ្តល់សែវាអ៊ីនធើណែត 
(ISP)។

បើសិនជាអ្នកមិនបានបញ្ជាទិញម៉ូដឹម USB  កែ ឬអាដាប់ទ័រ 
WLAN ទែ អ្នកអាចទិញតាមអាសយដា្ឋាន  
www.dell.com។

ការដំឡើងបណា្តាញបែើខែសែ

បើសិនអ្នកកំពុងបែើបណា្តាញ•	  dial-up 
សូមតភា្ជាប់ខែសែទូរស័ព្ទទៅម៉ូដឹម USB 
កែ និងទៅឌុយទូរស័ព្ទជាប់ជញ្ជាំង 
មុនពែលអ្នកដំឡើងអ៊ីនធើណែត។ 

បើសិនអ្នកកំពុងបែើបណា្តាញ•	  DSL ឬម៉ូដឹមខែសែ/
ផ្កាយរណប សូមទាក់ទងទៅកែុមហ៊ុនផ្តល់សែវា 

អ៊ីនធើណែត ឬសែវាទូរស័ព្ទចល័តរបស់អ្នក 
សំរាប់ការណែនាំអំពីវិធីដំឡើង។ 

ដើមែបីបញ្ចប់ការដំឡើងបណា្តាញអ៊ីនធើណែតបែើខែសែរបស់អ្នក 
សូមអនុវត្តតាមការណែនាំនៅក្នុងផ្នែក “ការដំឡើងបណា្តាញ 

អ៊ីនធើណែតរបស់អ្នក” នៅទំព័រ 18។
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កាតដំឡើងកុំពែយួទ័រដែមា៉ាក Studio របស់អ្នក 

ការដំឡើងបណា្តាញអត់បែើខែសែ
ចំណាំៈ ដើមែបីដំឡើងរ៉ាតទ័រអត់បែើខែសែរបស់អ្នក សូមមើល 

ឯកសរដែលភា្ជាប់មកជាមួយនឹងរ៉ាតទ័ររបស់អ្នក។ 

មុនពែលអ្នកអាចបែើអ៊ីនធើណែតអត់បែើខែសែរបស់អ្នកបាន អ្នក

តែូវតភា្ជាប់ទៅរ៉ាតទ័រអត់បែើខែសែ។ 

ដើមែបីតភា្ជាប់ទៅនឹងរ៉ាតទ័រអត់បែើខែសែៈ 

Windows® 7

សូមឱែយបែកដថបែព័ន្ធអត់ខែសែតែូវបានអនុញ្ញាត1. 

លើកុំពែយូទ័ររបស់អ្នក (សូមមើលផ្នែក “អនុញ្ញាត 
ឬមិនអនុញ្ញាតបែព័ន្ធអត់ខែសែ” នៅទំព័រ 14)។

រកែសាទុក2.  ហើយបិទឯកសរដែលកំពុងបើក ហើយចាកចែញ 

ពីកម្មវិធីដែលកំពុងបើកទាំងអស់។ 

ចុច3.  Start → Control Panel។ 

ក្នុងបែអប់ស្វែងរក4.  សូមវាយពាកែយ network, 
ហើយបនា្ទាប់មកចុច Network and Sharing 

Center→ Connect to a network។

អនុវត្តតាមការណែនាំនៅលើអែកែង់5.  
ដើមែបីបញ្ចប់ការដំឡើង។

Windows Vista®

សូមឱែយបែកដថបែព័ន្ធអត់ខែសែតែូវបានអនុញ្ញាត1. 

លើកុំពែយូទ័ររបស់អ្នក (សូមមើលផ្នែក “អនុញ្ញាត 
ឬមិនអនុញ្ញាតបែព័ន្ធអត់ខែសែ” នៅទំព័រ 14)។

រកែសាទុក2.  ហើយបិទឯកសរដែលកំពុងបើក ហើយចាកចែញ 

ពីកម្មវិធីដែលកំពុងបើកទាំងអស់។ 

ចុច3.  Start → Connect To។

អនុវត្តតាមការណែនាំនៅលើអែកែង់4.  
ដើមែបីបញ្ចប់ការដំឡើង។ 
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កាតដំឡើងកុំពែយួទ័រដែមា៉ាក Studio របស់អ្នក

ការដំឡើងអ៊ីនធើណែតរបស់អ្នក

កែុមហ៊ុនផ្តល់សែវាអ៊ីនធើណែត (ISPs)និងការផ្តល់របស់ ISP 
មានភាពខុសគ្នាទៅតាមបែទែសនិមួយៗ។ សូមទាក់ទងកែុមហ៊ុន 

ផ្តល់សែវាអ៊ីនធើណែត នៅក្នុងបែទែសរបស់អ្នក។

បើសិនជាអ្នកមិនអាចតភា្ជាប់ទៅអ៊ីនធើណែត 

ប៉ុន្តែធ្លាប់តភា្ជាប់បានពីមុនមក នះបែហែលជាមានដាច ់

សែវាពីកែុមហ៊ុនផ្តល់សែវាអ៊ីនធើណែត (ISP)។ សូម

ទាក់ទងមកកែុមហ៊ុនផ្តល់សែវាអ៊ីនធើណែតរបស់អ្នក 

ដើមែបីពិនិតែយមើលស្ថានភាពសែវា ឬពែយាយមតភា្ជាប់ម្តងទៀត

នៅពែលកែយ។ 

តែៀមព័ត៌មានទាក់ទងនឹងកែុមហ៊ុនផ្តល់សែវាអ៊ីនធើណែតរបស ់

អ្នក។ បើសិនជាអ្នកមិនមាន ISP ទែ ជំនួយការ Connect to 

the Internet អាចជួយអ្នកបាន។

ដើមែបីដំឡើងអ៊ីនធើណែតរបស់អ្នកៈ

Windows 7

រកែសាទុក1.  ហើយបិទឯកសរដែលកំពុងបើក ហើយចាកចែញ 

ពីកម្មវិធីដែលកំពុងបើកទាំងអស់។ 

ចុច1.  Start → Control Panel។ 

ក្នុងបែអប់ស្វែងរក2.  សូមវាយពាកែយ network, រួចហើយ 
ចុច Network and Sharing Center→ Set up a 
new connection or network→ Connect to 

the Internet។ 
ផ្ទាំងវើនដូវ Connect to the Internet នឹងលែចឡើង។ 

ចំណាំៈ បើសិនជាអ្នកមិនដឹងជែើសរើសយកបែភែទ 

តភា្ជាប់មួយណា សូមចុច Help me choose 
ឬទាក់ទងទៅកែុមហ៊ុន ISP របស់អ្នក។ 

អនុវត្តតាមការណែនាំនៅលើអែកែង់3.  ហើយបែើព័ត៌មានអំព ី

ការដំឡើងដែលបានផ្តល់ដោយកែុមហ៊ុន ISP របស់អ្នក 
ដើមែបីបញ្ចប់ការដំឡើងនះ។
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Windows Vista

រកែសាទុក1.  ហើយបិទឯកសរដែលកំពុងបើក ហើយចាកចែញ 

ពីកម្មវិធីដែលកំពុងបើកទាំងអស់។ 

ចុច2.  Start → Control Panel។

ក្នុងបែអប់ស្វែងរក3.  សូមវាយពាកែយ network, រួចហើយ 
ចុច Network and Sharing Center→ Set up a 
new connection or network→ Connect to 

the Internet។ 
ផ្ទាំងវើនដូវ Connect to the Internet នឹងលែចឡើង។ 

ចំណាំៈ បើសិនជាអ្នកមិនដឹងជែើសរើសយកបែភែទ 

តភា្ជាប់មួយណា សូមចុច Help me choose 
ឬទាក់ទងទៅកែុមហ៊ុន ISP របស់អ្នក។ 

អនុវត្តតាមការណែនាំនៅលើអែកែង់4.  ហើយបែើព័ត៌មានអំព ី

ការដំឡើងដែលបានផ្តល់ដោយកែុមហ៊ុន ISP របស់អ្នក 
ដើមែបីបញ្ចប់ការដំឡើងនះ។ 
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ផ្នែកនែះផ្តល់ព័ត៌មានអំពីលក្ខណៈពិសែស ដែលមាននៅលើកុំពែយូទ័រយួរដែមា៉ាក Studio 1555/1557/1558 របស់អ្នក។ 

លក្ខណៈពិសែសនៅចំហៀងខាងស្តាំ

1 2

3

4
5

7
6
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1 រន្ធ ExpressCard — ផ្តល់ជូននូវការគំទែអង្គចងចាំបន្ថែម ទំនាក់ទំនងមានខែសែ និងទំនាក់ទំនងគ្មានខែសែ ពហុព័ត៌មាន 
និងលក្ខណៈពិសែសអំពីសុវត្ថិភាព។ រន្ធគំទរ កាត ExpressCards ទំហំ 34 mm។

ចំណាំៈ រន្ធ ExpressCard តែូវបានរចនាឡើង សំរាប់ ExpressCards តែប៉ុណោ្ណោះ។ វាមិនគំទែកាត PC ទែ។ 

ចំណាំៈ កុំពែយូទ័ររបស់អ្នកភា្ជាប់មកជាមួយនឹងសែទាប់ជ័រក្នុងរន្ធ ExpressCard ។ សែទាប់ជ័រទាំងនែះ ការពារកុំឱែយធូលី 

ឬកំទែចកំទីផែសែងៗចូលក្នុងរន្ធ ដែលមិនបានបែើ។ រកែសាទុកសែទាប់ជ័រ សមែប់បែើនៅពែលអត់បញ្ចូល ExpressCard 
ក្នុងរន្ធ។ សែទាប់ជ័រពីកុំពែយូទ័រផែសែង អាចនឹងមិនតែូវជាមួយកុំពែយូទ័ររបស់អ្នកទែ។ 

2  ឧបករណ៍អានកាតមីឌៀ 8-in-1 — ផ្តល់វិធីងយសែួល និងឆាប់រហ័សក្នុងការពិនិតែយមើល 
និងចែកចាយរូបថតឌីជីថល តនែ្តី វើដែអូ ឯកសរនានាដែលបានរកែសាទុក ក្នុងកាតអង្គចងចាំឌីជីថលដូចខាងកែមៈ 

កាតអង្គចងចាំឌីជីថលដែលមានសុវត្ថិភាព•	  (SD) 

កាតចូល•	 /ចែញ ឌីជីថលដែលមានសុវត្ថិភាព (SDIO) 

កាតសមត្ថភាពខ្ពស់ឌីជីថលដែលមានសុវត្ថិភាព•	  (SDHC)

កាតដង់សីុតែឌីជីថលដែលមានសុវត្ថភិាពខ្ពស់•	  (SDHD)

កាតអង្គចងចាំ•	  

កាតអង្គចងចាំ•	  PRO

កាតអង្គចងចាំពហុព័ត៌មាន•	  (MMC)

xD-•	 កាតរូបភាព (បែភែទ - M និងបែភែទ - H)

ចំណាំៈ កុំពែយូទ័ររបស់អ្នកភា្ជាប់មកជាមួយនឹងសែទាប់ជ័រក្នុងរន្ធកាតមីឌៀ។ សែទាប់ជ័រទាំងនែះ ការពារកុំឱែយធូលី ឬកំ

ទែចកំទីផែសែងៗចូលក្នុងរន្ធដែលមិនបានបែើ។ រកែសាទុកសែទាប់ជ័រ សមែប់បែើនៅពែលអត់បញ្ចូលកាតមីឌៀក្នុងរន្ធ។ 
សែទាប់ជ័រពីកុំពែយូទ័រផែសែង អាចនឹងមិនតែូវជាមួយកុំពែយូទ័ររបស់អ្នកទែ។ 
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3 ដ្រាយវ៍អុបទិក — ចាក់ឬថត សុីឌី ឌីវើឌី និងឌីស Blu-ray (តាមជមែើស)។ សូមឱែយបែកដថ អ្នកស៊កបញ្ចូលឌីសដោយ

ដាក់ផ្នែកដែលបោះពុម្ពបែរមកខាងលើ។ 

បែយ័ត្នៈ កុំបែើឌីស ដែលខុសទំហំ ឬទែង់ទែយ (ដូចជាមីនីសុីឌី និងមីនី ‑ឌីវើឌី) បើមិនដូច្នាះទែ អ្នកនឹងធ្វើឱែយខូចដល ់

ដ្រាយវ៍នែះ។ 

ដាក់ឌីសឱែយចំកណា្តាលរន្ធឌីស ដែលតែូវមានស្លាកបែរមកលើ ហើយរុញឌីសចូលទៅក្នុងរន្ធ។ ដ្រាយវ៍នឹងទាញឌីសចូលដោយ 

ស្វ័យបែវត្តិ ហើយចាប់ផ្តើមអានមាតិការបស់ឌីសនះ។ 

4  មុខតំណ USB 2.0 — តភា្ជាប់ទៅឧបករណ៍ USB ដូចជាកណ្តុរ ឃីប៊ត ពែីនទ័រ ឬមា៉ាសុីនចាក់ MP3 ។

5  កែបាលអាដាប់ទ័រ AC — តភា្ជាប់ទៅអាដាប់ទ័រ AC ដើមែបីបើកកុំពែយូទ័រ និងសកថ្ម។ 
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6  អំពូលបង្ហាញពីស្ថានភាពថ្ម — អំពូលភ្លឺជាបែចាំ ឬលោតភ្លិបភ្លែត ដើមែបីបង្ហាញពីស្ថានភាពថ្មដែលកំពុងបញ្ចូល។ 
ពន្លឺរបស់អំពូល បង្ហាញពីស្ថានភាពដូចខាងកែម នៅពែលដែលកុំពែយូទ័រធ្វើការដោយថមពល 

អាដាប់ទ័រ ACៈ 

ពន្លឺពណ៌សចែបាស់•	  — ថ្មកំពុងសក។ 

អត់មានពន្លឺ•	  — ថ្មសកពែញ។

ថ្មៈ

អត់មានពន្លឺ•	  — ថ្មបានសកគែប់គែន់ ឬកុំពែយូទ័របិទ។ 

ពណ៌លឿងចាស់លាត•	  — ថ្មនៅសល់តិច។ 

7  ប៊ូតុងបិទបើក និងពន្លឺ — ពែលចុចប៊ូតុងនែះ កុំពែយូទ័រ នឹងបើក ឬបិទ។  
ពន្លឺក្នុងប៊ូតុងនែះ បង្ហាញពីស្ថានភាពភ្លើងដូចខាងកែមៈ 

ពន្លឺពណ៌សលាត•	  — កុំពែយូទ័របើក។ 

ពន្លឺពណ៌សភ្លឹបភ្លែត•	  — កុំពែយូទ័រស្ថិតក្នុងស្ថានភាពរង់ចាំ។ 

បិទ•	  — កុំពែយូទ័របានបិទ ឬស្ថិតក្នុងស្ថានភាពសម្ងំ។ 
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លក្ខណៈពិសែសផ្នែកខាងឆ្វែង

1

2

3

4
5

7
6

8

9
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1 រន្ធខែសែសុវត្ថិភាព — តភា្ជាប់ខែសែសុវត្ថិភាពដែលអាចទិញបាន ទៅនឹងកុំពែយូទ័រ។ 
ចំណាំៈ មុនអ្នកទិញខែសែសុវត្ថិភាព សូមឱែយបែកដថវាមានទំហំអាចដោតចូលទៅក្នុងរន្ធខែសែសុវត្ថិភាពនៅលើកុំពែយូទ័ររបស់

អ្នក។ 

2  មុខតំណ HDMI — តភា្ជាប់ទៅទូរទសែសន៍ សំរាប់ទទួលទាំងរលកសញ្ញាសំលែង 5.1 និងវើដែអូ ។

ចំណាំៈ នៅពែលបែើជាមួយម៉ូនីទ័រ សញ្ញាវើដែអូប៉ុណោ្ណោះដែលនឹងតែូវអាន។ 

3  មុខតំណ VGA — តភា្ជាប់ទៅឧបករណ៍វើដែអូ ដូចជាម៉ូនីទ័រ ឬមា៉ាសុីនបែូចិកទ័រ។ 

4  មុខតំណបណា្តាញ — តភា្ជាប់កុំពែយូទ័ររបស់អ្នកទៅនឹងបណា្តាញ ឬឧបករណ៍រលកអាកាសធ ំ
បើសិនជាអ្នកបែើបណា្តាញមានខែសែ។ 

5  មុខតំណ USB 2.0 — តភា្ជាប់ទៅឧបករណ៍ USB ដូចជាកណ្តុរ ឃីប៊ត ពែីនទ័រ ឬមា៉ាសុីនចាក់ MP3 ។

6  មុខតំណ eSATA — តភា្ជាប់ទៅ eSATA ដែលឆបនឹងឧបករណ៍សំរាប់ផ្ទុក ដូចជាws: ដ្រាយវ៍រឹងខាងកែ ឬws: 

ដ្រាយវ៍អុបទិក។ មុខតំណ eSATA ក៏មានតួនាទីជាមុខតំណ USB ផងដែរ។ 
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7  មុខតំណ IEEE 1394a — តភា្ជាប់ឧបករណ៍ពហុព័ត៌មានដែលមានលែបឿនលឿន ដូចជាកាម៉ែរា៉ាវើដែអូឌីជីថល។ 

8  មុខតំណអូឌីយ៉ូចូល/មីកែូហ្វូន — តភា្ជាប់ទៅមីកែូហ្វូន ឬបញ្ចូលសញ្ញាសំរាប់បែើជាមួយកម្មវិធីអូឌីយូ។ 

9  មុខតំណអូឌីយ៉ូចែញ/កាសតែចៀក (2) — តភា្ជាប់កាសតែចៀក ឬបញ្ជូនអូឌីយ៉ូទៅធុងបាស ឬបែព័ន្ធសំលែង។ 
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លក្ខណៈពិសែសនែបាតកុំពែយូទ័រ

 

1

3

2
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1 ឃីប៊ត/ឃីប៊តដែលមានភ្លើងខាងកែយ (តាមជមែើស) — បើសិនអ្នកបានបញ្ញាទិញឃីប៊តដែលមានភ្លើងខាងកែយ 

ប៊ូតុង F6 មានរូបតំណាងឃីប៊តមានភ្លើង  នៅលើវា។ ឃីប៊តមានភ្លើងខាងកែយតាមជមែើស 

អាចមើលឃើញក្នុងបរិស្ថានងងឹត ដោយបំភ្លឺគែប់និមិត្តសញ្ញាទាំងអស់នៅលើប៊ូតុង។ 

ប៊ូតុងបញ្ជាពហុព័ត៌មាន ក៏ស្ថិតនៅលើឃីប៊តផងដែរ។ ប៊ូតុងទាំងនែះ បញ្ជាលើ សុីឌី ឌីវើឌី ឌីស Blu-ray™ (តាមជមែើស) 
និងការចាក់មីឌៀ។

 ការកំណត់ពន្លឺរបស់ឃីប៊តដែលមានភ្លើងខាងកែយ — ចុចប៊ូតុង <F6> ដើមែបីបិទបើកលក្ខណៈពន្លឺទាំងប ី
(តាមលំដាប់ដែលបានផ្តល់ជូន)ៈ

ពន្លឺរបស់ឃីប៊តតែឹមពាក់កណា្តាលa. 

ពន្លឺរបស់ឃីប៊តពែញលែញb. 

គ្មានពន្លឺc. 

សំរាប់ព័ត៌មានបន្ថែមអំពីឃីប៊ត សូមមើល ការណែនាំអំពីបច្ចកវិទែយារបស់ Dell។ 

2 ប៊ូតុងបន្ទះចុច — មានតួនាទីសំរាប់ចុចឆ្វែង ឬចុចស្តាំ ដូចកណ្តុរដែរ។ 

3 បន្ទះចុច — មានតួនាទីដូចកណ្តុរ ក្នុងការផ្លាស់ទីទសែសន៍ទែនិច អូស ឬផ្លាស់ទីធតុដែលបានជែើសរើស និងចុចឆ្វែង 
ឬចុចស្តាំ ដោយប៉ះលើផ្ទែ។ 

បន្ទះចុច គំទែលក្ខណៈពិសែស រមូរ និងពងែីក។ ដើមែបីប្តូរការកំណត់របស់បន្ទះចុច សូមចុចពីរដងលើរូបតំណាង Dell 

Touch pad នៅក្នុងកន្លែងជូនដំណឹងនដែសថបរបស់អ្នក។ 
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ការពងែីកបងែួម
អនុញ្ញាតឱែយអ្នកពងែីក ឬបងែួមមាតិកានៅលើអែកែង់។ លក្ខណ 

ៈពិសែសនែការពងែីកបងែួមរួមមានៈ 

ការពងែីកបងែួមដោយមែមដែមួយ — អនុញ្ញាតឱែយអ្នកបងែួម 
ឬពងែីក។ 

ដើមែបីពងែីកៈ
រំកិលមែមដែមួយឡើងលើកន្លែងពងែីក 

បងែួម (ខាងឆ្វែងបំផុតនែកា្តារបន្ទះចុច)។

ដើមែបីបងែួមៈ
រំកិលមែមដែមួយចុះកែមលើកន្លែងពងែីក 

បងែួម (ខាងឆ្វែងបំផុតនែកា្តារបន្ទះចុច)។

ចែបិច — អនុញ្ញាតឱែយអ្នកបងែួម ឬពងែីក 
ដោយរំកិលមែមដែពីរជិតគ្នា ឬឃា្លាតគ្នានៅលើបន្ទះចុច។ 

ដើមែបីពងែីកៈ

រំកិលមែមដែពីចែញពីគ្នា ដើមែបីពងែីក

ទិដ្ឋភាពនែផ្ទាំងវើនដូវដែលសកម្ម។ 

ដើមែបីបងែួមៈ
រំកិលមែមដែពីរមកជិតគ្នា ដើមែបីបងែួមទិ

ដ្ឋភាពនែផ្ទាំងវើនដូវដែលសកម្ម។ 

កាយវិការបន្ទះចុច
ចំណាំៈ កាយវិការបន្ទះចុច អាចតែូវបានគែអនុញ្ញាត ឬមិនអនុញ្ញាត ដោយចុចពីរដងលើរូបតំណាង Dell Touch pad នៅ
ក្នុងកន្លែងជូនដំណឹងនដែសថបរបស់អ្នក។ 
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រមូរ

អនុញ្ញាតឱែយអ្នករមូរពាសពែញមាតិកា។ 
លក្ខណៈពិសែសនែរមូរ មានដូចជាៈ 

ការរមូរតាមលក្ខណៈចាស់ — អនុញ្ញាតឱែយអ្នករមូរឡើងចុះ 
ឬឆ្វែងស្តាំ។ 

ដើមែបីរមូរឡើងចុះ៖

រំកិលមែមដែលើផ្ទែរមូរបញែឈរ 
(ខាងស្តាំបំផុតនែបន្ទះចុច) 
ដើមែបីរមូរឡើង ឬចុះនៅលើផ្ទាំងវើនដូវ 

ដែលសកម្ម។ 

ដើមែបីរមូរទៅស្តាំ និងឆ្វែងៈ

រំកិលមែមដែទៅស្តាំ 
ឬឆ្វែង នៅលើផ្ទែរមូរផ្តែក 
(ខាងកែមបំផុតនែបន្ទះចុច) 
ដើមែបីរមូរទៅស្តាំ ឬឆ្វែង 
នៅលើផ្ទាំងវើនដូវសកម្ម។ 

រមូរជារង្វង់ — អនុញ្ញាតឱែយអ្នករមូរឡើង ឬចុះ ទៅស្តាំ ឬឆ្វែង។ 

ដើមែបីរមូរឡើង ឬចុះ៖

រំកិលមែមដែលើផ្ទែរមូរបញែឈរ 
(ខាងស្តាំបំផុតនែបន្ទះចុច) តាមចលនា 

ជារង្វង់សែបនឹងទែនិកនាឡិកា 
ដើមែបីរមូរឡើង ឬតាមចលនាជារង្វង់បញែ្ចាស 

នឹងទែនិកនាឡិកា ដើមែបីរមូរចុះ។ 

ដើមែបីរមូរទៅស្តាំ ឬឆ្វែងៈ

រំកិលមែមដែលើផ្ទែរមូរផ្តែក 
(ខាងកែមបំផុតនែបន្ទះចុច) តាមចលនា 

ជារង្វង់សែបនឹងទែនិកនាឡិកា 
ដើមែបីរមូរទៅស្តាំ ឬតាមចលនាជារង្វង់ប

ញ្ចែសទែនិកនាឡិកា ដើមែបីរមូរទៅឆ្វែង។ 
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ប៊ូតុងបញ្ជាពហុព័ត៌មាន
ប៊ូតុងបញ្ជាពហុព័ត៌មាន ស្ថិតនៅលើជួរប៊ូតុងមុខងរ នៅលើឃីប៊ត។ ដើមែបីបែើបែស់ការបញ្ជាពហុព័ត៌មាន 

សូមចុចប៊ូតុងដែលចាំបាច់។ អ្នកអាចកំណត់រចនាសម្ព័ន្ធប៊ូតុងបញ្ជាពហុព័ត៌មានបាន នៅលើឃីប៊ត ដោយបែើបែស់នូវ System 

Setup (BIOS) Utility ឬ Windows Mobility Center។ 

System Setup (BIOS) Utility

ដើមែបីចូលទៅ Function Key Behaviorៈ

ចុច1.  <F2> កំឡុងពែល POST (Power On Self Test) ដើមែបីចូលទៅ System Setup (BIOS) Utility។

នៅក្នុងបែអប់ 2. Function Key Behavior សូមជែើសរើសយក Multimedia Key First ឬ Function Key First។

Multimedia Key First — នែះជាជមែើសតាមការកំណត់ដើម។ ចុចប៊ូតុងពហុព័ត៌មានណាមួយ ដើមែបីដំណើរការសកម្មភាព

ដែលពាក់ព័ន្ធ។ សំរាប់ប៊ូតុងមុខងរ សូមចុច <Fn> + ប៊ូតុងមុខងរដែលចាំបាច់។ 

Function Key First — ចុចប៊ូតុងមុខងរណាមួយ ដើមែបីដំណើរការសកម្មភាពដែលពាក់ព័ន្ធ។  
សំរាប់ប៊ូតុងពហុព័ត៌មាន សូមចុច <Fn> + ប៊ូតុងពហុព័ត៌មានដែលចាំបាច់។ 

ចំណាំៈ ជមែើស Multimedia Key First សកម្មនៅក្នុងតែបែព័ន្ធបែតិបត្តិការប៉ុណោ្ណោះ។ 

Windows Mobility Center

ចុចប៊ូតុង1.  <  > <X> ដើមែបីចាប់ផ្តើម Windows Mobility Center។

នៅក្នុង2.  Function Key Row សូមជែើសរើស Function Key ឬ Multimedia Key។
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បិទសំលែង ចាក់ ឬ ផ្អាក

បន្ថយសំលែង ចាក់បទចំរៀង ឬជំពូកបនា្ទាប់

ដំឡើងសំលែង ដកឌីស

ចាក់បទចំរៀង ឬជំពូកមុន
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លក្ខណៈពិសែសនែទិដ្ឋភាព
បន្ទះទិដ្ឋភាព មានកាម៉ែរា៉ា និងមីកែូហ្វូនអមពីរ។ 

1
2 3

4

5
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1 មីកែូហ្វូនអារ៉ែឌីជីថលខាងឆ្វែង — បញ្ចូលជាមួយមីកែូហ្វូនអារ៉ែឌីជីថលខាងស្តាំ ដើមែបីផ្តល់សំលែងដែលមានគុណភាពខ្ពស់ 

សំរាប់ការជជែកតាមវើដែអូ និងការថតសំលែង។ 

2 សញ្ញាសកម្មភាពកាម៉ែរា៉ា — បង្ហាញថតើមា៉ាសុីនថតបើក ឬបិទ។ 

3 កាម៉ែរា៉ា — កាម៉ែរា៉ាជាប់ សំរាប់ចាប់វើដែអូ ការធ្វើសន្និសីទ និងការជជែកកំសន្ត។ 

4 មីកែូហ្វូនអារ៉ែឌីជីថលខាងស្តាំ — បញ្ចូលជាមួយមីកែូហ្វូនអារ៉ែឌីជីថលខាងឆ្វែង ដើមែបីផ្តល់សំលែងដែលមានគុណភាពខ្ពស់ 

សំរាប់ការជជែកតាមវើដែអូ និងការថតសំលែង។ 

5 អែកែង់ — អែកែង់របស់អ្នក អាចមានភាពខុសគ្នា អាសែ័យលើជមែើសរបស់អ្នក នៅពែលជាវកុំពែយូទ័រ។ 
សំរាប់ព័ត៌មានបន្ថែមអំពីអែកែង់ សូមមើល ការណែនាំអំពីបច្ចែកវិទែយារបស់ Dell ដែលមាននៅលដ្រាយវ៍រឹងរបស់អ្នក 
ឬនៅលើ support.dell.com/manuals។
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ការបែើបែស់អែកែង់់ Touch 
Screen (តាមជមែើស)
លក្ខណៈពិសែសរបស់អែកែង់ touch screen 
នៅលើកុំពែយូទ័រយួរដែរបស់អ្នក បានផ្លាស់ប្តូរកុំពែយូទ័ររបស់អ្នក 
ឱែយទៅជាអែកែង់មួយដ៏សកម្ម។ 

Dell Touch Zone

ដើមែបីដំណើរការកម្មវិធី Dell Touch Zone សូមចុច  
Start → All Programs→ Dell→ Dell Touch 

Zone។

អ្នកអាចបែើបែស់លក្ខណៈពិសែសទាំងនែះ នៅក្នុងកម្មវិធ ី
Dell Touch Zoneៈ

Picture Viewer —•	  មើល រៀបចំ និងកែរូបភាព។ 

Dell Touch Cam — •	 ចាប់យករូបភាពវើដែអូនៅផ្ទះជា

មួយនឹងកាម៉ែរា៉ាជាប់ជាមួយ។ អ្នកអាចទាញបញ្ចូលវើដែអ ូ
ទៅលើ YouTube នៅពែលភា្ជាប់នឹងអ៊ីនធើណែត។ 

Notes Creator —•	  បង្កើតកំណត់ហែតុដែលវាយ 
ឬសរសែរដែ។ កំណត់ហែតុទាំងនែះ នឹងលែចចែញលើ

ផ្ទាំងពែឹត្តិបតែព័ត៌មាន នៅពែលអ្នកបែើបែស់កម្មវិធី Dell 
Touch Zone នៅលើកកែយ។ 

Drum Zone —•	  លែងហ្គែមតនែ្តនីៅលើកំុពែយូទ័ររបស់អ្នក 
ឬចាក់ឧបករណ៍ភ្លែងដែលមិកចូលគ្នា។ 

You Paint —•	  គូរ, គូររូប,និងកែរូបថតដោយបែើកម្មវិធីនែះ។ 

ហ្គែម•	  — លែងហ្គែមរបស់វើនដូវ ដោយបែើអែកែង់ touch។ 

តនែ្តី•	  — ចាក់តនែ្ត ីបង្កើតបញ្ជបីទចំរៀង រាវរកឯកសរតនែ្តតីាម 

អាល់បូ៊មអ្នកចែៀង ឬចំណងជើងចំរៀង។ 

Internet Explorer —•	  ឆែកអី៊នធើណែត ដោយបែើ 

បច្ចែកវិជា្ជា multi-touch ។ ប៉ះតំណភា្ជាប់មួយដែលអ្នកចង់

តាមទៅមើល។ 

ជំនួយ •	 — បែើលក្ខណៈពិសែសជំនួយ សំរាប់ព័ត៌មានបន្ថែម

អំពីរបៀបបែើបែស់អែកែង់ touch screen។
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កាយវិការរបស់អែកែង់ Touch Screen 

ចំណាំៈ ការវិការទាំងនែះខ្លះ បែហែលជាមិនដំណើរការទែ កែពីកម្មវិធី Dell Touch Zone។

ការពងែីកបងែួម

អនុញ្ញាតឱែយអ្នកពងែីក ឬបងែួមមាតិកានៅលើអែកែង់។ 

ចែបិច — អនុញ្ញាតឱែយអ្នកបងែួម ឬពងែីកដោយរំកិលមែមដែពីរ 

ជិតគ្នា ឬឃា្លាតគ្នានៅលើបន្ទះចុច។ 

ដើមែបីពងែីកៈ 

រំកិលមែមដែពីរចែញពីគ្នា ដើមែប ី

ពងែីកនៅលើផ្ទាំងវើនដូវសកម្ម។ 

ដើមែបីបងែួមៈ 

រំកិលមែមដែពីរមកជិតគ្នា ដើមែប ី

បងែួមនៅលើផ្ទាំងវើនដូវសកម្ម។

Dwell
អនុញ្ញាតឱែយអ្នកមើលព័ត៌មានបន្ថែម ដោយចុចគ្លិកខាងស្តាំ។ 

សង្កត់ហើយទប់មែមដែនៅលើអែកែង់ 
touch screen ដើមែបីបើកមុឺនុយ 

ដែលងយចែញតាមបរិបទ។ 
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រមូរ

អនុញ្ញាតឱែយអ្នករមូរពាសពែញមាតិកា។

ចាប់យករូបភាពផ្តែក — អនុញ្ញាតឱែយអ្នកផ្លាស់

ប្តូរទីតាំងនែការផ្តាតលើវត្ថុដែលបានជែើសរើស 
នៅពែលវត្ថុទាំងមូលមិនអាចមើលឃើញ។ 

រំកិលមែមដែពីរតាមទិសដៅដែលច

ង់បាន ដើមែបីរំមូរផ្តែកវត្ថុដែលបានជ្

រើសរើស។ 

រមូរបញែឈរ — អនុញ្ញាតឱែយអ្នករមូរឡើង ឬចុះនៅលើផ្ទាំងអែកែង ់

ដែលសកម្ម។ 

រំកិលមែមដែឡើងលើ ឬចុះកែម  
ដើមែបីធ្វើឱែយសកម្មនូវការរមូរបញែឈរ។ 

រមូរផ្តែក — អនុញ្ញាតឱែយអ្នករមូរទៅឆ្វែង ឬស្តាំនៅលើផ្ទាំងអែ

កែង់ដែលសកម្ម។ 

រំកិលមែមដែទៅឆ្វែង ឬស្តាំ ដើមែបីធ្វើ

ឱែយសកម្មនូវការរមូរផ្តែក។ 
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ការអូសចែញ

អនុញ្ញាតឱែយអ្នកតែឡប់មាតិកាទៅមុខ ឬទៅកែយ ផ្អែកតាម 

ទិសដៅនែការអូសចែញ។ 

រំកិលមែមដែយ៉ាងលឿនតាមទិស

ដៅដែលចង់បាន ដើមែបីបង្អូសមើល

ពាសពែញមាតិកានៅក្នុងផ្ទាំងវើនដូវ

សកម្ម ដូចជាការអានទំព័រសៀវភៅ។ 
ការអូសចែញក៏បែើការតាមលក្ខណៈ 

បញែឈរបានដែរ 
នៅពែលរាវរកមាតិកា ដូចជារូបភាព 
ឬបទចំរៀងក្នុងបញ្ជីបទចំរៀង។ 

បង្វិល

អនុញ្ញាតឱែយអ្នកបង្វិលមាតិកាដែលសកម្មនៅលើអែកែង់។ 

មួល — អនុញ្ញាតឱែយអ្នកមូលមាតិកាសកម្ម ដោយបែើមែម 

ដែពីរ។ 

 ទប់មែមដែមួយ ឬមែដែឱែយនៅម ួ

យកន្លែង រូចហើយរំក ិ

លមែមដែមួយទៀតតាមទិសដៅ 

កោងទៅខាងស្តាំ ឬឆ្វែង។ 

អ្នកក៏អាចបង្វិលមាតិកាសកម្ម ដោយ 

រំកិលមែមដែទាំងពីតាមចលនាជា 

រង្វង់បានដែរ។ 
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ការបែើបែស់ដ្រាយវ៍អុបទិក
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បែយ័ត្នៈ កុំបំលាស់ទីកុំពែយូទ័រ នៅពែលកំពុងចាក់ ឬថតឌីស។ 

សូមបែកដថអ្នកបញ្ចូលឌីសដោយដាក់ផ្នែកដែលតែូវបោះពុម្ពបែរមកលើ។ ដាក់ឌីសនៅចំកណា្តាលនែរន្ធឌីស 
ហើយរុញឌីសថ្នមៗចូលទៅក្នុងរន្ធ។ ដ្រាយវ៍នឹងទាញឌីសចូលដោយស្វ័យបែវត្តិ ហើយចាប់ផ្តើមអានមាតិការបស់ឌីសនះ។ 

ដើមែបីដកឌីសចែញពីដដ្រាយវ៍វ៏ សូមចុចប៊ូតុងដកឌីសថ្មមៗ  នៅលើឃីប៊ត (សូមមើល "ប៊ូតុងបញ្ជាពហុព័ត៌មាន" នៅទំព័រ 32)។



42
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ការដោះ និង ដូរថ្ម

1 2 3
1 ថ្ម

2 ថតដាក់ថ្ម

3 គន្លឹះដោះថ្ម
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ការបែើបែស់កុំពែយូទ័រយួរដែមា៉ាក Studio របស់អ្នក 

ការពែមានៈ ការបែើថ្មមិនឆបគ្នា អាចបង្កើនហានិភ័យនែការឆែះ ឬការផ្ទុះ។ កុំពែយូទ័រនែះ គូរតែបែើជាមួយថ្មដែលជាវព ី

កែុមហ៊ុន Dell ប៉ុណោ្ណោះ។ កុំបែើថ្មដែលយកពីកុំពែយូទ័រផែសែង។ 

ការពែមានៈ មុននឹងដោះថ្ម សូមបិទកុំពែយូទ័រ និងដោះខែសែខាងកែ (រួមទាំងអាដាប់ទ័រ AC )។ 

ដើមែបីដោះថ្មៈ 

បិទកុំពែយូទ័រ1.  ហើយតែឡប់កុំពែយូទ័រ។ 

ទាញគន្លឹះដោះថ្មទៅជែុងមា្ខាង។2.  

ទាញថ្មចែញពីថតដាក់ថ្ម។3.  

ដើមែបីដូរថ្មៈ 

ដាក់ថ្មចូលទៅក្នុងថតដាក់ថ្មឱែយស៊ប់។ 
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លក្ខណៈពិសែសនែកម្មវិធីី
ចំណាំៈ សំរាប់ព័ត៌មានបន្ថែមអំពីលក្ខណៈពិសែស 

ដែលពិពណ៌នានៅក្នុងផ្នែកនែះ សូមមើល 
ការណែនាំអំពីបច្ចែកវិទែយារបស់ Dell នៅលើដ្រាយវ៍   ៏
ឬនៅលើ support.dell.com/manuals។

កម្មវិធីដែលអាចចូលដំណើរការបានយ៉ាងឆាប ់
រហ័សដោយស្គោល់ទឹកមុខ

កុំពែយូទ័ររបស់អ្នក អាចមានលក្ខណៈពិសែសរបស់ 

កម្មវិធីដែលអាចចូលដំណើរការបានយ៉ាងឆាប់រ 

ហ័ស ដោយស្គោល់ទឹកមុខ។ លក្ខណៈពិសែសនែះ 

ជួយធ្វើឱែយកុំពែយូទ័រ Dell របស់អ្នកមានសុវត្ថិភាព ដោយ 

ការបែើរូបរាងតែមួយនែមុខរបស់អ្នក ដើមែបីផ្ទៀងផ្ទាត ់

អត្តសញ្ញាណរបស់អ្នក ហើយផ្តល់ដោយស្វ័យបែវត្តិនូវ 

ព័ត៌មានចូលបែើបែស់ ដែលអ្នកតែងតែវាយបញ្ចូលដោយដែ 

ដូចជា ID អ្នកបែើបែស់ និងលែខសមា្ងាត់សំរាប់បែើ 

គណនីវើនដូវ ឬវែបសយដែលមានសុវត្ថិភាពណាមួយ។ 
សំរាប់ព័ត៌មានបន្ថែម សូចចុច  
Start → Programs→ FastAccess។

ផលិតភាព និង ទំនាក់ទំនង

អ្នកអាចបែើបែស់កុំពែយូទ័ររបស់អ្នក ដើមែបីបង្កើតបទបង្ហាញ 
ខិត្តប័ណ្ណ កាតជូនពរ កែដាសផែសព្វផែសាយ និងសៀវភៅបញ្ជី។ 
អ្នកក៏អាចកែ មើល រូបថត និងរូបភាពឌីជីថលបានដែរ។ សូម

ពិនិតែយមើលការបញ្ជាទិញរបស់អ្នក សំរាប់កម្មវិធីដែលបាន 

ដំឡើងក្នុងកុំពែយូទ័ររបស់អ្នក។ 

បនា្ទាប់ពីភា្ជាប់អ៊ីនធើណែត អ្នកអាចបើកមើលវែបសយ 
បង្កើតគណនីអ៊ីម៉ែល ផ្ទុកឡើង និងទាញយកឯកសរ និងធ្វើ 

កិច្ចការដែលពាក់ព័ន្ធដទែទៀត។ 
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ការកំសន្ត និង ពហុព័ត៌មាន

អ្នកអាចបែើកុំពែយូទ័ររបស់អ្នកដើមែបីមើលវើដែអូ លែងហ្គែម 
បង្កើតសុីឌី/ឌីវើឌីផ្ទាល់ខ្លួនអ្នក ស្តាប់តនែ្តី និងស្ថានីយ៍វិទែយុ។  
ដ្រាយវ៍អុបទិករបស់អ្នក អាចគំទែទំរង់ឌីសមីឌៀចែើនបែភែទ 
ដូចជាសុីឌី ឌីវើឌី ឌីស Blu-ray (តាមជមែើស)។

អ្នកអាចទាញយក ឬថតចម្លងរូបភាព 
និងឯកសរវើដែអូពីឧបករណ៍ចល័ត ដូចជាមា៉ាសីុនថតឌីជីថល 
និងទូរស័ព្ទដែ។ កម្មវិធីតាមជមែើស អនុញ្ញាតឱែយអ្នករៀបចំ 
និងបង្កើតឯកសរចំរៀង និងវើដែអូ ដែលអាចថតចូលឌីសបាន 
រកែសាទុកក្នុងផលិតផលចល័ត ដូចជាមា៉ាសុីនចាក ់
MP3 និងឧបករណ៍កំសន្តកាន់ដែ ឬចាក ់
និងមើលដោយផ្ទាល់លើទូរទសែសន៍ មា៉ាសុីនបែូចិកទ័រ 
និងឧបករណ៍មើលភាពយន្តតាមផ្ទះ។ 

វិញ្ញាណដឹងអំពីការធ្លាក់

វិញ្ញាណដឹងអំពីការធ្លាក់ ការពារដ្រាយវ៍រឹងកុំពែយូទ័រ 

របស់អ្នក ពីការខូចខាតដែលអាចកើតមានឡើង 
ដោយដឹងពីស្ថានភាពធ្លាក់ បណា្តាលមកពីការធ្លាក់កុំពែយូទ័រ 

ដោយចែដនែយ។ នៅពែលដឹងពីស្ថានភាពធ្លាក់ដ្រាយវ៍រឹង  
នឹងដាក់ឱែយស្ថិតក្នុងស្ថានភាពសុវត្ថិភាព ដើមែបីការពារការខូច 

ខាតដល់កែបាលសំរាប់អាន/សរសែរ និងការបាត់បង់ទិន្នន័យ

ណាមួយដែលអាចកើតមាន។ ដ្រាយវ៍៏រឹងរបស់អ្នកនឹងតែឡប់

មកបែតិបត្តិការធម្មតាវិញ នៅពែលដែលលែងឃើញមានស្ថាន

ភាពធ្លាក់តទៅទៀត។ 
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ការបែើបែស់កុំពែយូទ័រយួរដែមា៉ាក Studio របស់អ្នក  

Dell Dock
Dell Dock គឺជាបណ្តុំរូបតំណាងដែលផ្តល់ការចូលដំណើរការដោយងយសែួល ចំពោះកម្មវិធី ឯកសរ 
និងថតឯកសរដែលបែើញឹកញាប់។ អ្នកអាចកែតមែូវ Dock តាមចិត្តចង់បានដោយៈ

បន្ថែម•	  ឬយកចែញរូបតំណាង

ដាក់រូបតំណាងទាក់ទងគ្នាជាបែភែទផែសែងៗ•	

ផ្លាស់ប្តូរពណ៌•	  និងទីតាំងរបស់ Dock

ប្តូរឥរិយបទរបស់រូបតំណាង•	
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ការបែើបែស់កុំពែយូទ័រយួរដែមា៉ាក Studio របស់អ្នក 

បន្ថែមបែភែទ

ចុចស្តាំលើ1.  Dock, ចុច Add→ Category។ 
Add/Edit Category នឹងលែចឡើង។ 

ដាក់ចំណងជើងឱែយបែភែទក្នុងបែអប់2.  Title ។ 

ជែើសរើសរូបតំណាងមួយសំរាប់បែភែទមួយ3.  ពីបែអប ់
Select an image:. 

ចុច4.  Save។

បន្ថែមរូបតំណាង

អូស ហើយទំលាក់រូបតំណាងទៅលើ Dock 
ឬបែភែទណាមួយ។ 

លុបបែភែទ ឬ រូបតំណាងចែញ

ចុចស្តាំលើបែភែទ1.  ឬរូបតំណាង នៅលើ Dock ហើយចុច 
Delete shortcut ឬ Delete category។ 

អនុវត្តតាមការណែនាំនៅលើអែកែង់។2.  

កែតមែូវ Dock តាមចិត្តចង់

ចុចស្តាំលើ1.  Dock ហើយចុច Advanced Setting...។

ជែើសរើសយកជមែើសដែលពែញចិត្ត2.  ដើមែបីកែតមែូវ 
Dock តាមចិត្តចង់បាន
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ការបែើបែស់កុំពែយូទ័រយួរដែមា៉ាក Studio របស់អ្នក  

ការបមែុងទុកទិន្នន័យសុវត្ថិភាពរ 
បស ់Dell លើបែព័ន្ធអ៊ីនធើណែត

ចំណាំៈ ទិន្នន័យសុវត្ថិភាពរបស់ Dell តាមបែព័ន្ធ 

អ៊ីនធើណែត បែហែលជាមិនមាននៅគែប់តំបន់ទែ។ 

ចំណាំៈ គែណែនាំឱែយភា្ជាប់បែព័ន្ធអ៊ីនធើណែត 
broadband សំរាប់លែបឿនលឿននែការទាញផ្ទុក/
ការទាញយក។ 

ទិន្នន័យសុវត្ថិភាពរបស់ Dell តាមបែព័ន្ធអ៊ីនធើណែត 
គឺជាសែវាសែចសែង់ និងបមែុងទុក ដោយស្វ័យបែវត្តិ 

ដែលអាចជួយការពារទិន្នន័យ 
និងឯកសរសំខាន់ៗដទែទៀតរបស់អ្នក 
ពីឧបែបត្តិហែតុមហន្តរាយផែសែងៗ ដូចជាចរលួច 
អគ្គីភ័យ គែះធម្មជាតិ។ អ្នកអាចទទួលបានសែវានែះ 

នៅលើកុំពែយូទ័ររបស់អ្នក ដោយបែើនូវគណនីដែលការពារដោ

យលែខសមា្ងាត់។ 

ដើមែបីជែបព័ត៌មានបន្ថែម សូមទៅមើល  
delldatasafe.com។

ដើមែបីរៀបចំតារាងពែលវែលានែការបមែុងទុកៈ 

ចុចពីរដងលើរូបតំណាង1.  Dell DataSafe Online  
នៅលើរបាកិច្ចការ។ 

សូមអនុវត្តតាមការណែនាំនៅលើអែកែង់។2.  
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ផ្នែកនែះផ្តល់ព័ត៌មានអំពីដំណោះសែយបញ្ហាសំរាប ់

កុំពែយូទ័ររបស់អ្នក។ បើសិនអ្នកមិនអាចដោះសែយបញ្ហាបាន 
ដោយអនុវត្តតាមការណែនាំខាងកែម សូមមើលផ្នែក 
“ការបែើបែស់ឧបករណ៍ជំនួយ” នៅទំព័រ 57 ឬផ្នែក “ទាក់ទង 
Dell” នៅទំព័រ 80។

ការពែមានៈ មានតែបុគ្គលិកបំរើសែវាដែល 

ទទួលបានការបណ្តុះបណា្តាលប៉ុណោ្ណោះ 

ដែលអាចគួរតែដោះគមែបកុំពែយូទ័រ។ សូមមើលផ្នែក 

ការណែនាំអំពីសែវា support.dell.com/manuals 

សំរាប់ការណែនាំអំពីសែវាកម្មកំរិតខ្ពស់។ 

បញ្ហារបស់អែកែង ់Touch Screen 
លក្ខណៈពិសែសខ្លះ ឬទាំងអស់របស់ multi-touch 

មិនដំណើរការទែ — 

លក្ខណៈពិសែសរបស់អែកែង់•	  touch screen មួយចំនួន 
បែហែលជាតែូវបានគែមិនអនុញ្ញាត។ ដើមែបីអនុញ្ញាត 

លក្ខណៈពិសែសរបស់អែកែង់ touch screen សូមចុច 
Start →Control Panel→ Hardware and 

Sound→ Pen and Touch។

លក្ខណៈពិសែសរបស់•	  multi-touch អាចមិនគំទែ 

ដោយកម្មវិធី។ 

ការដោះសែយបញ្ហា
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ការដោះសែយបញ្ហា 

សំលែងកូដបុីប

កុំពែយូទ័ររបស់អ្នកអាចបញ្ចែញសំលែងចែើនដងក្នុងកំឡុងពែល 

ចាប់ផ្តើម បើសិនជាមានកំហុស ឬបញ្ហា។ កូដបុីបផ្ទួនៗ 

ជាបន្តបនា្ទាប់ បង្ហាញឱែយឃើញពីបញ្ហា។ បើសិនជាមានសំលែង 
សូមសរសែរលែខកូដបុីប ហើយទាក់ទងជាមួយ Dell 
(សូមមើលផ្នែក “ទាក់ទង Dell” នៅទំព័រ 80)។

ចំណាំៈ ដើមែបីដោះដូរគែឿងបនា្លាស ់
សូមមើលផ្នែកការណែនាំអំពីសែវា នៅលើ  
support.dell.com/manuals។

លែខកូដបុីប បញ្ហាដែលអាចកើតមាន

មួយ អាចខូចប៊តបែព័ន្ធ — ខូច BIOS ROM 
checksum 

ពីរ អត់មាន RAM

ចំណាំៈ បើសិនជាអ្នកបានដំឡើង 
ឬដូរម៉ូឌូលអង្គចងចាំ សូមឱែយ

បែកដថម៉ូឌូលអង្គចងចាំនះ 
ដាក់តែឹមតែូវតាមកន្លែង។ 

បី អាចខូចប៊តបែព័ន្ធ — 
កំហុសរបស់សំណុំឈីប

បួន ខូច RAM សំរាប់អាន/សរសែរ

បែំ ខូចនាឡិកា Real Time 

បែំមួយ ខូចកាតវើដែអូ ឬឈីប

បែំពីរ ខូចមា៉ាសុីនដំណើរការ

បែំបី ខូចអែកែង់
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ការដោះសែយបញ្ហា 

បញ្ហាណិតវើក
ការភា្ជាប់បែព័ន្ធអត់ខែសែ
បើសិនជាបាត់បែព័ន្ធណិតវើកអត់ខែសែ — រ៉ាតទ័រអត់ខែសែ 
ស្ថិតកែបណា្តាញ ឬបណា្តាញអត់ខែសែមិនបានអនុញ្ញាតនៅលើ

កុំពែយូទ័រ។ 

សូមឱែយបែកដថបែព័ន្ធអត់ខែសែតែូវបានអនុញ្ញាត•	
លើកុំពែយូទ័ររបស់អ្នក (សូមមើលផ្នែក “អនុញ្ញាត 
ឬមិនអនុញ្ញាតបែព័ន្ធអត់ខែសែ” នៅទំព័រ 14)។

សូមពិនិតែយមើលរ៉ាតទ័រអត់បែើខែសែរបស់អ្នក ដើមែបីឱែយបែកដ•	  

ថរ៉ាតទ័រតែូវបានបើក ហើយតភា្ជាប់ទៅបែភពទិន្នន័យរបស ់

អ្នក (ម៉ូដឹមខែសែ ឬហាប់បណា្តាញ)។

ស្តារការតភា្ជាប់របស់អ្នកឡើងវិញទៅនឹងរ៉ាតទ័រអត់ប្•	
រើខែសែ (សូមមើលផ្នែក “ការដំឡើងបែព័ន្ធអត់បែើខែសែ” 
នៅលើទំព័រ 17)។

សញ្ញារំខានអាចនឹងកំពុងទប់ស្កាត់ ឬផ្អាកការតភា្ជាប់បណា្តាញ•	  

អត់បែើខែសែរបស់អ្នក។ ពែយាយមផ្លាស់ទីកុំពែយូទ័រឱែយមកជិត

រ៉ាតទ័រអត់បែើខែសែរបស់អ្នក។ 

ការតភា្ជាប់ដែលមានខែសែ
បើសិនជាការតភា្ជាប់បណា្តាញដែលបែើខែសែបាត់ — 
ខែសែអាចរលុង ឬខូច។

សូមពិនិតែយមើលខែសែ ដើមែបីឱែយបែកដថវាបានដោតចូល 
ហើយមិនខូច។ 
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បញ្ហាភ្លើង
បើសិនជាពន្លឺភ្លើងបិទ — កុំពែយូទ័រតែូវបានបិទ ឬមិន 
កាន់ភ្លើង។ 

ចុចប៊ូតុងបិទបើក។•	  កុំពែយូទ័រ នឹងបន្តបែតិបត្តិការតាមធម្មតា 

បើសិនជាវាបិទ ឬស្ថិតក្នុងស្ថានភាពសម្ងំ។ 

ដាក់អាដាប់ទ័រ•	  AC ចូលទៅក្នុងឌុយភ្លើងនៅលើកុំពែយូទ័រ 

និងពែីភ្លើងជញ្ជាំង។

បើសិនជាអាដាប់ទ័រ•	  AC តែូវបានដោតចូលទៅក្នុងខែសែពែី

ភ្លើង សូមឱែយបែកដថខែសែពែីភ្លើងដោតចូលទៅនឹងពែីភ្លើង

ជញ្ជាំង ហើយឱែយបែកដថពែីភ្លើងបើក។ 

ពង្វាងជាបណោ្តាះអាសន្ននូវឧបករណ៍ការពារភ្លើង•	  ពែីភ្លើង 
ខែសែរ៉ូឡូ ដើមែបីបញ្ជាក់ថកុំពែយូទ័របើកបានតែឹមតែូវ។ 

សូមឱែយបែកដថពែីភ្លើងជញ្ជាំង•	  ដំណើរការ ដោយធ្វើតែស្ត 

វាជាមួយនឹងឧបករណ៍មួយទៀត ដូចជាអំពូលភ្លើង។ 

ពិនិតែយមើលការតភា្ជាប់អាដាប់ទ័រ•	  AC ។ 

បើសិនជាអាដាប់ទ័រ AC មានពន្លឺ 

សូមឱែយបែកដថភ្លើងលើអាដាប់ទ័រ AC បើក។ 

បើសិនជាបញ្ហានៅតែកើតមានឡើង•	  សូមទំនាក់ទំនងទៅ 
Dell (សូមមើលផ្នែក “ទាក់ទង Dell” នៅទំព័រ 80)។

បើសិនជាភ្លើងបិទបើក មានពណ៌សលាត 

ហើយកុំពែយូទ័រគំង — អែកែង់អាចគំង។ 

សង្កត់ប៊ូតុងបិទបើករហូតដល់កុំពែយូទ័របិទ •	
ហើយបនា្ទាប់មកបើកវាឡើងវិញ។

បើសិនជាបញ្ហានៅតែកើតមានឡើង•	  សូមទំនាក់ទំនងទៅ 
Dell (សូមមើលផ្នែក “ទាក់ទង Dell” នៅទំព័រ 80)។
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បើសិនជាភ្លើងបិទបើក មានពណ៌សភ្លិបភ្លែត — កុំពែយូទ័រស្ថិត 

ក្នុងស្ថានភាពរង់ចាំ ឬអែកែង់អាចគំង។ 

ចុចប៊ូតុងនៅលើឃីប៊ត•	  រំកិលកណ្តុរដែលបានភា្ជាប់ 
ឬធ្វើចលនាមែមដែលើបន្ទះចុច ឬចុចប៊ូតុងបិទបើក ដើមែបី

តែឡប់ទៅបែតិបត្តិការតាមធម្មតាវិញ។ 

បើសិនជាអែកែង់គំង សូមចុចប៊ូតុងបិទបើករហូតកុំពែយូទ័រ•	
បិទ រួចហើយបើកវាឡើងវិញ។

បើសិនជាបញ្ហានៅតែកើតមានឡើង•	  សូមទំនាក់ទំនងទៅ 
Dell (សូមមើលផ្នែក “ទាក់ទង Dell” នៅទំព័រ 80)។

បើសិនជាអ្នកជួបបែទះសញ្ញារំខានដែលទប់ស្កាត់ការទទួល 

របស់កុំពែយូទ័រ — សញ្ញារំខានកំពុងបង្កើតការរំខាន ដោយផ្អាក 
ឬទប់ស្កាត់សញ្ញាផែសែងៗ។ មូលហែតុមួយចំនួននែការរំខាន 

រួមមានៈ 

ខែសែភ្លើង•	  ខែសែឃីប៊ត និងខែសែកណ្តរុ

ឧបករណ៍ចែើនជែុលបានតភា្ជាប់ទៅនឹងពែីភ្លើងតែមួយ។•	  

ពែីភ្លើងចែើនតភា្ជាប់ទៅនឹងពែីជាប់ជញ្ជាំងតែមួយ។•	  

បញ្ហាអង្គចងចា ំ
បើសិនជាអ្នកទទួលសរដែលថមិនមានអង្គចងចាំគែប់គន ់—

សូមរកែសាទុក•	  ហើយបិទឯកសរដែលបើកទាំងឡាយ 
ហើយចាកចែញពីកម្មវិធីដែលបានបើក 
ដែលអ្នកមិនបែើបែស់ ដើមែបីមើលថតើនែះអាចដោះស្

រាយបញ្ហាដែរឬទែ។ 

សូមមើលឯកសរកម្មវិធីសំរាប់តមែូវការអង្គចងចាំអតិបរមា។•	  

បើចាំបាច់ ដំឡើងអង្គចងចាំបន្ថែម (សូមមើលផ្នែក 
ការណែនាំអំពីសែវា នៅលើ  

support.dell.com/manuals)។

ដោះដោតម៉ូឌូលអង្គចងចាំចូលក្នុងមុខតំណឡើងវិញ•	  
(សូមមើលផ្នែក ការណែនាំអំពីសែវា នៅលើ  
support.dell.com/manuals)។

បើសិនជាបញ្ហានៅតែកើតមានឡើង•	  សូមទំនាក់ទំនងទៅ 
Dell (សូមមើលផ្នែក “ទាក់ទង Dell” នៅទំព័រ 80)។
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បើសិនជាអ្នកជួបបញ្ហាអង្គចងចាំដទែទៀត — 

សូមដំណើរការកម្មវិធី•	  Dell Diagnostics 
(សូមមើលផ្នែក “Dell Diagnostics” នៅទំព័រ 61)។

បើសិនជាបញ្ហានៅតែកើតមានឡើង•	  សូមទំនាក់ទំនងទៅ 
Dell (សូមមើលផ្នែក “ទាក់ទង Dell” នៅទំព័រ 80)។ 

ការជាប់គំង និង បញ្ហាកម្មវិធ ី
បើសិនជាកុំពែយូទ័រមិនចាប់ផ្តើមដំណើរការ — សូមឱែយបែកដថ

ខែសែភ្លើងបានតភា្ជាប់ទៅនឹងកុំពែយូទ័រ និងពែីជាប់ជញ្ជាំង។

បើសិនជាកម្មវិធីមួយជាប់គំង — 

បិទកម្មវិធីៈ

ចុច1.  <Ctrl><Shift><Esc> ដំណាលគ្នា។ 

ចុច2.  Applications។

ចុចកម្មវិធីដែលគំង។3. 

ចុច4.  End Task។

បើសិនជាកម្មវិធីនៅតែគំងដដែលៗ — 
សូមពិនិតែយមើលឯកសរអំពីកម្មវិធី។ បើចាំបាច់ សូមលុប 
ហើយដំឡើងកម្មវិធីឡើងវិញ។ 

ចំណាំៈ ជាទូទៅកម្មវិធី មានភា្ជាប់ការណែនាំអំពីការដំឡើង 

ក្នុងឯកសរ ឬសុីឌីកម្មវិធី។ 

បើសិនជាកុំពែយូទ័រជាប់គំង ឬអែកែង់ពណ៌ខៀវលែចឡើង។ —

បែយ័ត្នៈ អ្នកអាចបាត់ទិន្នន័យ បើសិនជាអ្នកមិនអាចបិទ

បែព័ន្ធបែតិបត្តិការ។ 

បើសិនជាកំុពែយូទ័ររបស់អ្នកនៅតែគំង បនា្ទាប់ពីចុចបូ៊តុងណាមួយ 
នៅលើឃីប៊ត ឬរំកិលកណ្តរុ សូមចុចបូ៊តុងបិទបើកយ៉ាងហច 
8 ទៅ 10 វិនាទី រហូតដល់កំុពែយូទ័របិទ រួចហើយចាប់ផ្តើមកំុពែយូទ័រ 

របស់អ្នកឡើងវិញ។ 
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បើសិនជាកម្មវិធី បានរចនាឡើងសំរាប់បែព័ន្ធបែតិបត្តិការ 

Microsoft® Windows® មុនៗ — 

សូមដំណើរការកម្មវិធី Compatibility Wizard។ កម្មវិធ ី
Compatibility Wizard កំណត់រចនាសម្ព័ន្ធឱែយកម្មវិធីមួយ 
ដើមែបីឱែយកម្មវិធីនះដំណើរការទៅបានក្នុងបរិស្ថានសែដៀងគ្នា

ទៅនឹងបរិស្ថាននែបែព័ន្ធបែតិបត្តិការ Microsoft Windows 
កំណែមុនៗ។ 

ដើមែបីដំណើរការកម្មវិធី Compatibility Wizardៈ

Windows 7

ចុច1.  Start  → Control Panel→ Programs→ 
Run programs made for previous versions of 

Windows។

ក្នុងអែកែង់ស្វាគមន៍2.  សូមចុច Next។

អនុវត្តតាមការណែនាំនៅលើអែកែង់។3.  

Windows Vista 

ចុច1.  Start → Control Panel→ Programs→ 
Use an older program with this version of 

Windows។

ក្នុងអែកែង់ស្វាគមន៍2.  សូមចុច Next។

អនុវត្តតាមការណែនាំនៅលើអែកែង់។3.  

បើសិនជាអ្នកមានបញ្ហាជាមួយកម្មវិធីដទែទៀត — 

សូមបមែុងទុកឯកសររបស់អ្នកភា្លាម។•	  

បែើកម្មវិធីស្កែនមែរគ•	  ដើមែបីពិនិតែយមើល ដ្រាយវ៍រឹង 
ឬសុីឌី។ 

រកែសាទុក•	  ហើយបិទឯកសរ ឬកម្មវិធីដែលបើក 
ហើយបិទកុំពែយូទ័ររបស់អ្នក ចែញពីមុឺនុយ Start  ។
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ពិនិតែយមើលឯកសរកម្មវិធី•	  ឬទាក់ទងអ្នកផលិតកម្មវិធីសំរាប ់

ព័ត៌មានអំពីការដោះសែយបញ្ហា្ញាៈ

សូមឱែយបែកដថកម្មវិធីមានលក្ខណៈឆបគ្នាជាមួយនឹង  –
បែព័ន្ធបែតិបត្តិការ ដែលបានដំឡើងលើកុំពែយូទ័ររបស់

អ្នក។ 

សូមឱែយបែកដថកុំពែយូទ័ររបស់អ្នកបំពែញតំរូវ – ការផ្នែក 

រឹងអបែបបរមា ដើមែបីដំណើរការកម្មវិធី។ សូមមើលឯកស 

រអំពីកម្មវិធីសំរាប់ព័ត៌មានបន្ថែម។

សូមឱែយបែកដថកម្មវិធី តែូវបានដំឡើង ហើយកំណត់ –
រចនាសម្ព័ន្ធបានតែឹមតែូវ។

ផ្ទៀងផ្ទាត់ថកម្មវិធីបញ្ជាឧបករណ៍  –
មិនបែឆាំងនឹងកម្មវិធី។

បើចាំបាច់ –  លុប ហើយដំឡើងកម្មវិធីឡើងវិញ។ 
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ផ្ទាំងវើនដូវ កម្មវិធី Dell ជួយអ្នកស្វែងរកសែវា 

ជំនួយ និងព័ត៌មានអំពីបែព័ន្ធ ដែលអ្នកតែូវការ។ 

ដើមែបីចាប់ផ្តើមកម្មវិធីនែះ សូមចុច

 រូបតំណាងនៅលើរបាកិច្ចការ  ់។

គែហទំព័ររបស់ Dell Support Center  បង្ហាញព័ត៌មានពីលែ

ខម៉ូឌែលដកុំពែយូទ័រ លែខស្លាកសែវាកម្ម  លែខកូដសែវាកម្មរហ័ស 

និងព័ត៌មានទំនាក់ទំនងសែវាកម្ម។

ជំនួយដោយខ្លនួឯង 

(ការដោះសែយបញ្ហា សុវត្ថភិាព 

ដំណើរការបែព័ន្ធ ណិតវើក/អី៊នធើណែត 

ការបមែងុទុក ការសង្គោែះឯកសរ 

និងបែព័ន្ធបែតិបត្តកិាររបស់ Windows)

ការពែមាន (ការពែមានអំពីជំនួយបច្ចែកទែ

សដែលទាក់ទងនឹងកំុពែយូទ័ររបស់អ្នក) 

ជំនួយពី Dell (ជំនួយបច្ចែកទែសដោយ 
បែើកម្មវិធី DellConnect™, សែវាអតិថិជន, 
ការបណ្តះុបណា្តាល និងការបងែៀន, 
ជំនួយដោយបែើកម្មវិធី Solution 
Station™, និងការស្កែនតាមអី៊នធើណែត 
ជាមួយនឹង PC CheckUp)

អំពីបែព័ន្ធរបស់អ្នក (ឯកសរបែព័ន្ធ 
ព័ត៌មានអំពីការធនា ព័ត៌មានអំពីបែព័ន្ធ 
ការតំឡើងកំរិត & ឧបករណ៍បនែសំ)

សំរាប់ព័ត៌មានបន្ថែមអំព ីDell Support Center 
និងឧបករណ៍ជំនួយដែលមាន សូមចុចតាប Services នៅលើ 
support.dell.com។

ការបែើបែស់ឧបករណ៍ជំនួយ
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My Dell Downloads
ចំណំាៈ My Dell Downloads 
អាចមិនមាននៅគែប់តំបន់ទែ។ 

កម្មវិធីខ្លះ ដែលបានបញ្ចូលពីមុនក្នុងកុំពែយូទ័រថ្មីរបស់អ្នក  
មិនបានបញ្ចូលនូវការបមែុងទុកសុីឌី ឬឌីវើឌីទែ។ កម្មវិធីនែះ 

មាននៅឯ My Dell Downloads។ ពីវែបសយនែះ អ្នកអាច 

ទាញយកកម្មវិធីដែលមានសំរាប់ការដំឡើងឡើងវិញ ឬការ 

បង្កើតនូវមីឌៀបមែុងទុកផ្ទាល់ខ្លួនរបស់អ្នក។

ដើមែបីចុះឈ្មាះ បែើបែស់កម្មវិធី My Dell Downloadsៈ

សូមទៅ1.  downloadstore.dell.com/media។

សូមអនុវត្តតាមការណែនាំនៅលើអែកែង់2.  ដើមែបីចុះឈ្មាះ 
និងទាញយកកម្មវិធីនែះ។ 

ដំឡើងឡើងវិញ ឬបង្កើតមីឌៀបមែុងទុករបស់កម្មវិធ ី
សំរាប់បែើបែស់នៅថ្ងែកែយ។ 

សរបែព័ន្ធ

បើសិនជាកំុពែយូទ័ររបស់អ្នក មានបញ្ហា ឬកំហុស 
វាអាចបង្ហាញនូវសរបែព័ន្ធមួយ ដែលនឹងជួយអ្នកក្នងុការកំណត់ 

មូលហែតុ និងវិធនការដើមែបីដោះសែយបញ្ហា។ 

ចំណំាៈ បើសិនជាសរដែលអ្នកបានទទួល 
មិនបានរាយក្នងុឧទាហរណ៍ខាងកែម 
សូមមើលឯកសរបែព័ន្ធបែតិបត្តការ ឬឯកសរកម្មវិធី 
ដែលកំពុងដំណើរការនៅពែលសរលែចឡើង។ 
ជំនួសមកវិញ អ្នកអាចមើលការណែនំាអំពីបច្ចែកវិទែយា 
Dell ដែលមាននៅលើដ្រាយវ៍ឬនៅលើ  
support.dell.com/manuals ឬទាក់ទងមក Dell 
(សូមមើលផ្នែក “ទាក់ទង Dell” នៅទំព័រ 80)។
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Alert! Previous attempts at booting this system 

have failed at checkpoint [nnnn]. For help 

in resolving this problem, please note this 

checkpoint and contact Dell Technical Support 

(ពែមាន! ការពែយាយមនៅពែលមុនក្នុងការប៊ុតបែព័ន្ធនែះ 

មានបញ្ហានៅចំនុចតែួតពិនិតែយ [nnnn]។ សំរាប់ជាជំនួយក្នុង

ការដោះសែយបញ្ហានែះ សូមចំណាំចំនុចតែួតពិនិតែយនែះ  

ហើយសុំទាក់ទងកែុមការងរបច្ចែកទែសរបស់ Dell 

Technical Support) — កុំពែយូទ័រមិនអាចបញ្ចប់ទំរង់ការប៊ុ

តចំនួន៣ដង ជាប់ៗគ្នា សំរាប់កំហុសដដែល។ សូមទាក់ទង 
Dell (សូមមើលផ្នែក “ទាក់ទង Dell” នៅលើទំព័រ 80)។

CMOS checksum error (កំហុស CMOS 

checksum) — អាចខូចប៊តបែព័ន្ធ ឬ ថ្ម RTC ជិតអស់។ 
ដូរថ្ម (សូមមើលផ្នែក ការណែនាំអំពីសែវា នៅលើ  
support.dell.com/manuals) ឬទាក់ទងមក Dell 
(សូមមើលផ្នែក “ទាក់ទង Dell” នៅទំព័រ 80)។

CPU fan failure (ខូចកង្ហារ CPU) — កង្ហារ CPU ខូច។ 
ដូរកង្ហារ CPU (សូមមើលផ្នែក ការណែនាំអំពីសែវា នៅលើ  
support.dell.com/manuals)។

Hard-disk drive failure (ខូចដ្រាយវ៍ឌីសរឹង) — 
អាចខូចដ្រាយវ៍៏រឹង ក្នុងកំឡុងពែល POST។ សូមទាក់ទង 
Dell (សូមមើលផ្នែក “ទាក់ទង Dell” នៅលើទំព័រ 80)។
Hard-disk drive read failure 

(ខូចដ្រាយវ៍ឌីសរឹងសំរាប់អាន) — អាចខូចដ្រាយវ៍៏រឹង 
ក្នុងកំឡុងពែលសកលែបងប៊ុត HDD ។ សូមទាក់ទង Dell 
(សូមមើលផ្នែក “ទាក់ទង Dell” នៅលើទំព័រ 80)។

Keyboard failure (ខូចឃីប៊ត) — ខូចឃីប៊ត 
ឬខែសែធូររលុង។

ដើមែបីដូរឃីប៊ត សូមមើលផ្នែក ការណែនាំអំពីសែវា នៅលើ 
support.dell.com/manuals។

No boot device available (មិនមានឧបករណ៍ប៊ុត) — 
មិនមានភាគថសដែលអាចប៊ុតបាននៅលើដ្រាយវ៍ថសរឹង 
រលុងខែសែថសរឹង ឬមិនមានឧបករណ៍ដែលអាចប៊ុតបាន។ 
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បើសិនជាថសរឹង•	  គឺជាឧបករណ៍ប៊ុតរបស់អ្នក សូមឱែយ 

បែកដថខែសែតែូវបានតភា្ជាប់ ហើយដ្រាយវ៍៏តែូវបានដំឡើង

តែឹមតែូវ និងធ្វើជាឧបករណ៍ចាប់ផ្តើមឡើង។ 

ចូលក្នុងកម្មវិធីដំឡើងបែព័ន្ធ•	  ហើយឱែយ 

បែកដថព័ត៌មានលំដាប់នែការប៊ុត គឺតែឹមតែូវ 
(សូមមើលផ្នែក ការណែនាំអំពីបច្ចែកវិទែយារបស់ Dell 
ដែលមាននៅលើដ្រាយវ៏រឹង ឬនៅលើ  
support.dell.com/manuals)។

No timer tick interrupt (អ្នកកំណត់ពែលវែលា

មិនបានផ្តល់សញ្ញាឱែយដឹង) — ឈីបនៅលើប៊តបែព័ន្ធ 
បែហែលជាមិនដំណើរការ ឬខូចប៊តបែព័ន្ធ។ សូមទាក់ទង 
Dell (សូមមើលផ្នែក “ទាក់ទង Dell” នៅលើទំព័រ 80)។

USB over current error (USB ធ្វើឱែយមានបញ្ហា) — 
ដកឧបករណ៍ USB ចែញ។ ឧបករណ៍ USB របស់អ្នក 

តែូវការភ្លើងបន្ថែម ដើមែបីដំណើរការបានតែឹមតែូវ។ 
បែើបែភពភ្លើងកែ ដើមែបីតភា្ជាប់ឧបករណ៍ USB 
ឬបើសិនជាឧបករណ៍របស់អ្នកមានខែសែ USB ពីរ 
សូមតភា្ជាប់ទាំងពីរ។ 

CAUTION - Hard Drive SELF MONITORING 
SYSTEM has reported that a parameter has 
exceeded its normal operating range. Dell 
recommends that you back up your data 
regularly. A parameter out of range may or 
may not indicate a potential hard drive problem 

(បែយ័ត្ន ‑ បែព័ន្ធតាមដានរបស់ផ្នែករឹង បានរាយការណ៏អំ

ពីបា៉ារា៉ាម៉ែតែមួយដែលហួសពីកំរិតបែតិបត្តិការធម្មតារបស់

វា។ Dell សូមណែនាំឱែយអ្នកបមែុងទុកទិន្នន័យរបស់អ្នកឱែយបា

នទៀតទាត់។ បា៉ារា៉ាម៉ែតែមួយដែលហួសពីកំរិត អាច ឬមិនអា

ចបង្ហាញអំពីបញ្ហាដែលកើតមានចំពោះផ្នែករឹងបានទែ) — 
កំហុស S.M.A.R.T អាចបណា្តាលឱែយខូចដល់ដ្រាយវ៍រឹង។ 
សូមទាក់ទង Dell (សូមមើលផ្នែក “ទាក់ទង Dell” 
នៅលើទំព័រ 80)។
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ដំណោះសែយបញ្ហាសំរាប់ផ្នែករឹង
បើសិនជាឧបករណ៍មិនតែូវបានរកឃើញនៅពែល 

ដំឡើងបែព័ន្ធបែតិបត្តិការ ឬរកឃើញប៉ុនែ្តមិនបា

នកំណត់រចនាសម្ព័ន្ធបានតែឹមតែូវ អ្នកអាចបែើ 
កម្មវិធីដំណោះសែយបញ្ហាផ្នែករឹង ដើមែបីដោះសែយភាពមិន

ឆបគ្នានែះបាន។ 

ដើមែបីចាប់ផ្តើម ដំណោះសែយបញ្ហាផ្នែករឹងៈ

ចុច1.  Start → ជំនួយ and Support។

វាយពាកែយ2.  hardware troubleshooter 
(ដំណោះសែយបញ្ហាសំរាប់ផ្នែករឹង) 

នៅក្នុងបែអប់ស្វែងរកហើយើចុច <Enter> 
ដើមែបីចាប់ផ្តើម ស្វែងរក។ 

ក្នុងលទ្ធផលនែការស្វែងរក3.  
សូមជែើសរើសជមែើសដែលពិពណ៌នា 
តែូវបំផុតចំពោះបញ្ហា ហើយអនុវត្តតាមដំណាក់កាលនែ 

ការដោះសែយ។ 

កម្មវិធ ីDell Diagnostics 
បើសិនជាអ្នកជួបបញ្ហាជាមួយកុំពែយូទ័ររបស់អ្នក 
សូមពិនិតែយមើលផ្នែក “ការជាប់គំង និងបញ្ហាកម្មវិធី” 
នៅលើទំព័រ 54 ហើយដំណើរការកម្មវិធី Dell 
Diagnostics មុនពែលអ្នកទាក់ទងទៅកែុមហ៊ុន Dell 
ដើមែបីសុំជំនួយបច្ចែកទែស។ ជាអនុសសន៍ អ្នកគួរតែបោះពុម្ព

បែបបទទាំងនែះជាមុនសិន មុននឹងអ្នកចាប់ផ្តើម ។

ចំណាំៈ កម្មវិធី Dell Diagnostics 
ដើរតែជាមួយកុំពែយូទ័រ Dell ប៉ុណោ្ណោះ។ 

ចំណាំៈ ឌីស Drivers and Utilities 
គឺអាចជែើសរើសបាន ហើយបែហែលជាមិនមានភា្ជាប់ 

មកជាមួយនឹងកុំពែយូទ័ររបស់អ្នកទែ។ 

សូមឱែយបែកដថ ឧបករណ៍ដែលអ្នកចង់សកលែបង  
បង្ហាញក្នុងកម្មវិធីដំឡើងបែព័ន្ធ ហើយមានសកម្មភាព។ 
ចុច <F2> កំឡុងពែល POST (Power On Self Test) 

ដើមែបីចូលទៅកាន់ឧបករណ៍ System Setup (BIOS)។
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ចាប់ផ្តើមកម្មវិធី Dell Diagnostics ពីដ្រាយវ៍៏រឹងរបស់អ្នក 
ឬពីឌីស Drivers and Utilities ។

ការចាប់ផ្តើមកម្មវិធី Dell Diagnostics 

ពីដ្រាយវ៍រឹងរបស់អ្នក
កម្មវិធ ីDell Diagnostics 
ស្ថិតនៅលើផ្នែកនែឧបករណ៍វិភាគរគ 
ដែលបង្កប់លើដ្រាយវ៍រឹង។ 

ចំណាំៈ បើសិនជាកុំពែយូទ័ររបស់អ្នកមិនអាចបង្ហាញរូបភាព 

អែកែង់ សូមទាក់ទង Dell (សូមមើលផ្នែក “ទាក់ទង 
Dell” នៅទំព័រ 80)។

សូមឱែយបែកដថកុំពែយូទ័រ1.  បានតភា្ជាប់ទៅនឹងពែីជាប់ជញ្ជាំង 
ដែលគែដឹងថវាដើរជាធម្មតា។ 

បើក2.  (ឬចាប់ផ្តើមបើកឡើងវិញ)កុំពែយូទ័ររបស់អ្នក ។

នៅពែលឡូហ្គោ3.  DELL™ លែចឡើង សូមចុច <F12> 
ភា្លាម។ ជែើសរើស Diagnostics ពីមុឺនុយប៊ុត ហើយចុច 
<Enter>. 
ការធ្វើដូច្នែះ នឹងជួយវាយតំលែបែព័ន្ធមុនពែលចាប់ផ្តើម 

ការប៊ុត (PSA) នៅលើកុំពែយូទ័ររបស់អ្នក។ 

ចំណំាៈ បើសិនជាអ្នករង់ចំាយូរពែក ហើយឡូហ្គោបែព័ន្ធ 

បែតិបត្តកិារលែចឡើង សូមបន្តរង់ចំារហូតអ្នកឃើញផ្ទាងំ 
Microsoft® Windows® បនា្ទាប់មកសូមបិទកំុពែយូទ័ររបស់ 

អ្នក ហើយពែយាយមម្តងទៀត។

 ចំណាំៈ បើសិនជាអ្នកឃើញសរបង្ហាញថ no 
diagnostic utility partition has been found 
សូមដំណើរការកម្មវិធី Dell Diagnostics ពីឌីស 
Drivers and Utilities។

បើសិនជា PSA តែូវបានគែហៅៈ

PSAa.  នឹងចាប់ផ្តើមដំណើរការសកលែបង។

បើសិនជាb.  PSA បញ្ចប់ទៅដោយជោគជ័យ 

សរដូចខាងកែមនឹងបង្ហាញៈ “No problems 
have been found with this 
system so far. Do you want 
to run the remaining memory 
tests? This will take 
about 30 minutes or more. 
Do you want to continue? 
(Recommended).” 
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បើសិនជាអ្នកជួបបញ្ហាអង្គចងចាំ សូមចុច c. <y>, 

ពុំនះទែចុច <n> ។ សរដូចខាងកែមនឹងលែចឡើងៈ 
“Booting Dell Diagnostic 
Utility Partition. Press any 
key to continue.”

ចុចប៊ូតុងណាមួយd.  ដើមែបីបន្តទៅផ្ទាំង Choose An 

Option ។ 

បើសិនជា PSA មិនតែូវបានគែហៅៈ

ចុចប៊ូតុងណាមួយ ដើមែបីចាប់ផ្តើមកម្មវិធី Dell 
Diagnostics ពីផ្នែកនែឧបករណ៍សំរាប់រករគវិច្ឆ័យ 
នៅលើដ្រាយវ៍រឹងរបស់អ្នក ហើយចូលទៅក្នុងផ្ទាំង Choose 

An Option។

ជែើសរើសការសកលែបងដែលអ្នកចង់ដំណើរការ។4.  

បើសិនជាជួបបញ្ហាពែលធ្វើតែស្ត , 5. 

សរមួយលែចឡើងដោយមានកូដកំហុស 

និងការពិពណ៌នាអំពីបញ្ហា។ កត់លែខកូដកំហុស 
និងបរិយយអំពីបញ្ហា ហើយទាក់ទង Dell 
(សូមមើលផ្នែក “ទាក់ទង Dell” នៅទំព័រ 80)។

ចំណាំៈ ស្លាកសែវា សំរាប់កុំពែយូទ័ររបស់អ្នក បង្ហាញនៅ

ផ្នែកខាងលើអែកែង់សកលែបងនិមួយៗ។ ស្លាកសែវា 
ជួយអ្នកក្នុងការកំណត់សំគល់កុំពែយូទ័ររបស់អ្នក 
នៅពែលអ្នកទាក់ទង Dell។

នៅពែលការសកលែបងបញ្ចប់6.  សូមបិទអែកែង់សកលែបង 
ដើមែបីតែឡប់ទៅផ្ទាំង Choose An Option ។ 

ដើមែបីចាកចែញពីកម្មវិធី7.  Dell Diagnostics 
និងចាប់ផ្តើមកុំពែយូទ័រ សូមចុច Exit។

ការចាប់ផ្តើមកម្មវិធី Dell Diagnostics 
ចែញពីឌីស Drivers and Utilities 

ចំណាំៈ ផ្ទាំងវើនដូវ Drivers and Utilities អាចមិនមាន 

ភា្ជាប់មកជាមួយកុំពែយូទ័ររបស់អ្នក។ 

ស៊កឌីស1.  Drivers and Utilities ចូល។

បិទ2.  ហើយចាប់ផ្តើមកុំពែយូទ័រឡើងវិញ។  
នៅពែលឡូហ្គោ DELL លែចឡើង សូមចុច <F12> 
ភា្លាម។ 
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ចំណាំៈ បើសិនជាអ្នករង់ចាំយូរពែក ហើយ 

ឡូហ្គោបែព័ន្ធបែតិបត្តិការលែចឡើង 
សូមបន្តរង់ចាំរហូតអ្នកឃើញផ្ទាំង Microsoft® 
Windows® បនា្ទាប់មកសូមបិទកុំពែយូទ័ររបស់អ្នក 
ហើយពែយាយមម្តងទៀត។ 

ចំណាំៈ ជំហានបន្តបនា្ទាប់ប្តូរលំដាប់នែការប៊ុតតែម្តងប៉ុណោ្ណោះ។ 

នៅពែលចាប់ផ្តើមឡើងលើកកែយ កុំពែយូទ័រនឹងចាប់ប៊ុត

ទៅតាមឧបករណ៍ដែលបានបញ្ជាក់នៅក្នុងកម្មវិធីដំឡើ

ងបែព័ន្ធ។ 

នៅពែលដែលបញ្ជីឧបករណ៍ប៊ុតលែចឡើង3.  សូមពន្លិច 
CD/DVD/CD-RW ហើយចុច <Enter>.

Select 4. មជែឈមណ្ឌលជំនួយរបស់ ប៊ុតចែញពីជមែើស 

CD-ROM ពីមុឺនុយដែលលែចឡើង ហើយចុច <Enter>.

វាយ5.  1 ដើមែបីចាប់ផ្តើម មឺនុយ CD ហើយចុច <Enter> 
ដើមែបីបន្តុ។

ជែើសរើស6.  Run the 32 Bit Dell Diagnostics 
ពីបញ្ជីចុះលែខ។ បែសិន បើកំណែចែើន មានចុះក្នុងបញ្ជី 

ចូរជែើសរើសកំណែណាដែលសមសែបសមែប់កុំពែយូទ័រ 

របស់អ្នក។

ជែើសរើសការសកលែបងដែលអ្នកចង់ដំណើរការ។7.  

បើសិនជាជាអ្នកជួបបែទះបញ្ហាកំឡុងពែលសកលែបង 8. 

សរមួយដែលមានកូដកំហុស និងការបរិយយអំពីបញ្ហា 

នឹងលែចឡើងនៅលើអែកែង់។ កត់លែខកូដកំហុស 
និងបរិយយអំពីបញ្ហា ហើយទាក់ទង Dell 
(សូមមើលផ្នែក “ទាក់ទង Dell” នៅទំព័រ 80)។

ចំណាំៈ ស្លាកសែវា សំរាប់កុំពែយូទ័ររបស់អ្នក បង្ហាញនៅ

ផ្នែកខាងលើអែកែង់សកលែបងនិមួយៗ។ ស្លាកសែវា 
ជួយអ្នកក្នុងការកំណត់សំគល់កុំពែយូទ័ររបស់អ្នក 
នៅពែលអ្នកទាក់ទង Dell។

នៅពែលការសកលែបងបញ្ចប់9.  សូមបិទអែកែង់សកលែបង 
ដើមែបីតែឡប់ទៅផ្ទាំង Choose An Option។ 

ដើមែបីចាកចែញពីកម្មវិធី10.  Dell Diagnostics 
និងចាប់ផ្តើមកុំពែយូទ័រឡើងវិញ សូមចុច Exit។

ដកឌីស11.  Drivers and Utilities ចែញ។
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ការស្តារបែព័ន្ធបែតិបត្តិការរបស់អ្នក
អ្នកអាចស្តារបែព័ន្ធបែតិបត្តិការនៅលើកុំពែយូទ័ររបស់អ្នក ដោយបែើនូវជមែើសណាមួយដូចខាងកែមៈ 

បែយ័ត្នៈ ការបែើបែស់កម្មវិធី Dell Factory Image Restore ឬឌីស បែព័ន្ធបែតិបត្តិការ នឹងលុបចលនូលឯកសរទិន្នន័យ 

ទាំងអស់ពីកុំពែយូទ័ររបស់អ្នក។ បើអាចធ្វើទៅបាន សូមបមែុងទុកឯកសរទិន្នន័យរបស់អ្នក មុនពែលបែើជមែើសទាំងនែះ។ 

ជមែើស បែើ

កម្មវិធី System Restore ជាដំណោះសែយទីមួយ 

Dell DataSafe Local Backup នៅពែលដែលកម្មវិធី System Restore មិនអាចដោះសែយបញ្ហារបស់អ្នកបាន 

System recovery media នៅពែលការខូចបែព័ន្ធបែតិបត្តិការ ការពារការបែើបែស់កម្មវិធី System Restore 
និង DataSafe Local Backup

នៅពែលកំពុងដំឡើងរូបភាពដើម លើដ្រាយវ៍រឹងដែលទើបដំឡើងថ្មី

Dell Factory Image Restore ដើមែបីស្តារកុំពែយូទ័ររបស់អ្នក ឱែយមានសភាពបែតិបត្តិការ 
ដូចពែលដែលអ្នកបានទទួលកុំពែយូទ័រ

ឌីសបែព័ន្ធបែតិបត្តិការ ដើមែបីដំឡើងបែព័ន្ធបែតិបត្តិការឡើងវិញ លើកុំពែយូទ័ររបស់អ្នក 

ចំណាំៈ ឌីសបែព័ន្ធបែតិបត្តិការ បែហែលជាមិនមានភា្ជាប់មកជាមួយកុំពែយូទ័ររបស់អ្នកទែ។ 
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ការស្តារបែព័ន្ធបែតិបត្តិការរបស់អ្នក 

កម្មវិធ ីSystem Restore
បែព័ន្ធបែតិបត្តិការរបស់ Windows ផ្តល់នូវជមែើសកម្មវិធី 

System Restore មួយដែលអនុញ្ញាតឱែយអ្នកធ្វើឱែយកុំពែយូទ ័

ររបស់អ្នកតែឡប់ទៅរកសភាពបែតិបត្តិការដើមវិញ 

(ដោយគ្មានប៉ះពាល់ឯកសរទិន្នន័យ) បើសិនជាការផ្លាស់ប្តូរ 

ចំពោះផ្នែករឹង ផ្នែកទន់ ឬការកំណត់បែព័ន្ធដទែទៀត បាន

ធ្វើឱែយកុំពែយូទ័រមានសភាពបែតិបត្តិការមួយដែលមិនចង់បាន។ 
ការផ្លាស់ប្តូរទាំងឡាយ ដែលកម្មវិធី System Restore បាន

ធ្វើឡើងចំពោះកុំពែយូទ័ររបស់អ្នក គឺអាចតែឡប់ថយកែយបាន 

ទាំងសែុង។ 

បែយ័ត្នៈ សូមបមែុងឯកសរទិន្នន័យរបស់អ្នកឱែយបាន 

ទៀងទាត់។ កម្មវិធី System Restore មិនតែួតពិនិតែយ

ឯកសរទិន្នន័យរបស់អ្នកឬសងែ្គោះវាទែ។ 

ការចាប់ផ្តើមកម្មវិធី System Restore

ចុច1.  Start ។

ក្នុងបែអប់ស្វែងរក2.  សូមវាយពាកែយ កម្មវិធី System 

Restore ហើយចុច <Enter>។

ចំណាំៈ ផ្ទាំង User Account Control 
អាចលែចចែញឡើង។ បើសិនជាអ្នកជាអ្នករដ្ឋបាលលើ

កុំពែយូទ័រនះ សូមចុច Continue។ បើមិនដូច្នាះទែ 
សូមទាក់ទងទៅអ្នករដ្ឋបាលរបស់អ្នក ដើមែបីបន្តសកម្មភាព 

ដែលអ្នកចង់ធ្វើ។ 

ចុច3.  Next ហើយអនុវត្តតាមការណែនាំលើអែកែង់។ 

ក្នុងករណីកម្មវិធី System Restore មិនបានដោះសែយបញ្ហា 
អ្នកអាចបកថយកែយទៅរកការស្តារបែព័ន្ធចុងកែយបាន។ 

ការតែឡប់ទៅរកការស្តារបែព័ន្ធចុងកែយ

ចំណាំៈ មុនពែលអ្នកតែឡប់ទៅរកការស្តារបែព័ន្ធចុងកែយ 

សូមរកែសាទុក ហើយបិទឯកសរដែលបើកទាំងអស់ 
ហើយចាកចែញពីកម្មវិធីដែលបានបើក។ កុំកែ បើក 
លុបឯកសរ ឬកម្មវិធីណាមួយ រហូតទាល់តែការស្តារបែព័ន្ធ 

នះបានបញ្ចប់សព្វគែប់សិន។ 

ចុច1.  Start ។

ក្នុងបែអប់ស្វែងរក2.  សូមវាយពាកែយ កម្មវិធី System 

Restore ហើយចុច <Enter>.



67

ការស្តារបែព័ន្ធបែតិបត្តិការរបស់អ្នក 

ចុច3.  Undo my last restoration, ចុច Next ហើយ 

អនុវត្តតាមការណែនាំលើអែកែង់។ 

Dell DataSafe Local Backup
បែយ័ត្នៈ ការបែើបែស់ Dell DataSafe 

Local Backup នឹងលុបចលនូវកម្មវិធី 

ឬកម្មវិធីបញ្ជាណាមួយ ដែលបានដំឡើង  

បនា្ទាប់ពីអ្នកបានទទួលកុំពែយូទ័ររបស់អ្នក។ 

សូមរៀបចំបមែុងមីឌៀនែកម្មវិធី ដែលអ្នកតែូវដំឡើង 

លើកុំពែយូទ័ររបស់អ្នក មុនពែលបែើបែស់ Dell 

DataSafe Local Backup។ បែើ Dell DataSafe 

Local Backup ក្នុងករណីណាដែលកម្មវិធី System 

Restore មិនបានដោះសែយបញ្ហាបែព័ន្ធបែតិបត្តិការ

របស់អ្នក។ 

បែយ័ត្នៈ ទោះបីជា Dell Datasafe Local Backup 

បានរចនាឡើងដើមែបីរកែសាឯកសរទិន្នន័យលើក្នុងកុំពែយូទ័រ 

របស់អ្នក អ្នកគួរតែបមែុងឯកសរទិន្នន័យរបស់អ្ន

ក មុនពែលបែើបែស់ Dell DataSafe Local 

Backup។

ចំណាំៈ Dell DataSafe Local Backup 
អាចមិនមាននៅគែប់តំបន់ទែ។ 

ចំណាំៈ បើសិនជា Dell DataSafe Local Backup 
មិនមានក្នុងកុំពែយូទ័ររបស់អ្នកទែ សូមបែើ Dell Factory 
Image Restore (សូមមើលផ្នែក “Dell Factory 
Image Restore” នៅទំព័រ 70) ដើមែបីស្តារបែព័ន្ធ 

បែតិបត្តិការរបស់អ្នក។ 

អ្នកអាចបែើ Dell DataSafe Local Backup ដើមែបីស្តារ 

ដ្រាយវ៍៏រឹងរបស់អ្នក ឱែយមកនៅស្ថានភាពបែតិបត្តិការដើម 
ដូចកាលពីអ្នកជាវកុំពែយូទ័រ ខណៈដែលវារកែសាឯកសរទិន្នន័យ។ 
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ការស្តារបែព័ន្ធបែតិបត្តិការរបស់អ្នក 

Dell DataSafe Local Backup អនុញ្ញាតឱែយអ្នកៈ

បមែុងទុក•	  និងស្តារកុំពែយូទ័ររបស់អ្នក ឱែយមកស្ថានភាព 

បែតិបត្តិការពីមុន 

បង្កើតមីឌៀសង្គោែះបែព័ន្ធ•	

Dell DataSafe Local Backup Basic

ដើមែបីស្តាររូបភាពដើមខណៈពែលដែលវារកែសាឯកសរទិន្នន័យៈ

បិទកុំពែយូទ័ររបស់អ្នក។1.  

ផ្តាច់ឧបករណ៍ចែញទាំងអស់2.  (ដ្រាយវ៍  ៏USB 
មា៉ាសុីនបោះពុម្ព ។ល។) ដែលតភា្ជាប់ទៅកុំពែយូទ័រ ហើយ 

លុបចលនូវផ្នែករឹងខាងក្នុងដែលទើបបន្ថែម។ 

ចំណាំៈ កុំដកអាដាប់ទ័រ AC ។ 

បើកកុំពែយូទ័រ។3. 

នៅពែលឡូហ្គោ4.  DELL™ លែចឡើង សូមចុច <F8> 
ពីរបីដង ដើមែបីចូលទៅកាន់ផ្ទាំង Advanced Boot 

Options វិញ។ 

ចំណាំៈ បើសិនជាអ្នករង់ចាំយូរពែក 
ហើយឡូហ្គោបែព័ន្ធបែតិការលែចឡើង 
សូមបន្តរង់ចាំរហូតអ្នកឃើញផ្ទាំង Microsoft® 
Windows® បនា្ទាប់មកសូមបិទកុំពែយូទ័ររបស់អ្នក 
ហើយពែយាយមម្តងទៀត។ 

ជែើសរើស5.  Repair Your កុំពែយូទ័រ។

ជែើសរើស6.  Dell DataSafe Restore and 

Emergency Backup ពីមុឺនុយ System Recovery 

Options ហើយអនុវត្តតាមការណែនាំលើអែកែង់។ 

ចំណាំៈ ដំណើរការស្តារឡើវិញ 
អាចបែើរយៈពែល១ម៉ាង ឬចែើនជាងនែះ អាសែ័យលើ

ទំហំទិន្នន័យដែលតែូវស្តារ។ 

ចំណាំៈ សំរាប់ព័ត៌មានបន្ថែម សូមមើលអត្ថបទអំពីចំណែះដ ឹ

ងមូលដា្ឋាន 353560 នៅលើ  
support.dell.com។
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ការបង្កើនកំរិតទៅជា Dell DataSafe Local 
Backup Professional

ចំណាំៈ Dell DataSafe Local Backup 
Professional អាចតែូវបានគែដំឡើងលើកុំពែយូទ័ររបស់

អ្នក បើសិនជាអ្នកបានបញ្ជាទិញនៅពែលជាវ។ 

Dell DataSafe Local Backup Professional 
ផ្តល់លក្ខណៈពិសែសបន្ថែម ដែលអនុញ្ញាតឱែយអ្នកៈ 

បមែុងទុក•	  និងស្តារកុំពែយូទ័ររបស់អ្នក 
ដោយផ្អែកលើបែភែទឯកសរ 

បមែុងទុកឯកសរ ចូលទៅក្នុងឧបករណ៍ផ្ទុកខាងក្នុង•	  

កំណត់តារាងពែលវែលាដើមែបីបមែុងទុកឯកសរដោយ •	
ស្វ័យបែវត្តិ

ដើមែបីបង្កើនកំរិតទៅជា Dell DataSafe Local Backup 
Professional:

ចុចពីរដងលើរូបតំណាង1.  Dell DataSafe Local 
Backup  នៅលើរបាកិច្ចការ។ 

ចុច2.  UPGRADE NOW!

អនុវត្តតាមការណែនាំលើអែកែង់3.  
ដើមែបីបញ្ចប់ការបង្កើនកំរិត។ 

មីឌៀសង្គោែះបែព័ន្ធ
បែយ័ត្នៈ ទោះបីជាមីឌៀសងែ្គោះបែព័ន្ធ បានរចនាឡើងដើ

មែបីរកែសាទុកឯកសរទិន្នន័យ័រនៅលើកុំពែយូទ័ររបស់អ្នក គែ

ណែនាំឱែយអ្នកបមែុងឯកសរទិន្នន័យរបស់អ្នក មុនពែល

បែើបែស់នូវមីឌៀសង្គោែះបែព័ន្ធនែះ។ 

អ្នកអាចបែើមីឌៀសង្គោែះបែព័ន្ធ 
ដែលបានបង្កើតឡើងដោយបែើ Dell DataSafe Local 
Backup ដើមែបីធ្វើឱែយដ្រាយវ៍រឹងរបស់អ្នក តែឡប់ទៅសភាព 

ដូចកាលអ្នកទិញកុំពែយូទ័រខណៈដែលវារកែសាទុកឯកសរទិន្នន័យ 

នៅលើកុំពែយូទ័ររបស់អ្នក។ 

បែើមីឌៀសង្គោែះបែព័ន្ធ ក្នុងករណីៈ 

ការខូចបែព័ន្ធបែតិបត្តិការ•	  ដែលការពារមិនឱែយបែើបែស់ 

ជមែើសសង្គោែះដែលបានដំឡើងលើកុំពែយូទ័ររបស់អ្នក។ 

ការខូចដ្រាយវ៏រឹង•	  ដែលការពារទិន្នន័យមិនឱែយគ 

សង្គោែះបាន។ 
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ការស្តារបែព័ន្ធបែតិបត្តិការរបស់អ្នក 

ដើមែបីស្តាររូបភាពដើមនែកុំពែយូទ័ររបស់អ្នក ដោយបែើបែស់ 

មីឌៀសង្គោែះបែព័ន្ធៈ 

ស៊កឌីសសង្គោែះបែព័ន្ធ1.  ឬសោរ USB 
ហើយចាប់ផ្តើមកុំពែយូទ័រឡើងវិញ។ 

នៅពែលឡូហ្គោ2.  DELL™ លែចឡើង សូមចុច <F12> 
ភា្លាម។ 

ចំណាំៈ បើសិនជាអ្នករង់ចាំយូរពែក ហើយ 

ឡូហ្គោបែព័ន្ធបែតិបត្តិការលែចឡើង 
សូមបន្តរង់ចាំរហូតអ្នកឃើញផ្ទាំង Microsoft® 
Windows® បនា្ទាប់មកសូមបិទកុំពែយូទ័ររបស់អ្នក 
ហើយពែយាយមម្តងទៀត។ 

ជែើសរើសឧបករណ៍សំរាប់ប៊ុតសមរមែយពីបញ្ជី ហើយចុច3.  
<Enter>.

អនុវត្តតាមការណែនាំលើអែកែង ់
ដើមែបីបញ្ចប់ដំណើរការសងែ្គោះ។ 

Dell Factory Image Restore
បែយ័ត្នៈ ការបែើបែស់ Dell Factory Image 

Restore នឹងលុបទិន្នន័យទាំងអស់ នៅលើដ្រាយវ៍រឹង 

និងលុបកម្មវិធី ឬកម្មវិធីបញ្ជាណាមួយ ដែលបាន 

ដំឡើងបនា្ទាប់ពីអ្នកបានទទួលកុំពែយូទ័ររបស់អ្នក។ 

បើអាចធ្វើទៅបាន សូមបមែុងទុកទិន្នន័យ 

មុនពែលបែើបែស់ជមែើសនែះ។ បែើ Dell Factory 

Image Restore ក្នុងករណីតែកម្មវិធី System 

Restore មិនអាចដោះសែយបញ្ហាបែព័ន្ធបែតិបត្តិការ 

របស់អ្នកបាន។ 

ចំណាំៈ Dell Factory Image Restore អាចមិនមាន

នៅក្នុងបណា្តាបែទែសមួយចំនួន ឬនៅលើកុំពែយូទ័រខ្លះ។ 

ចំណាំៈ បើសិនជា Dell Factory Image Restore 
មិនមាននៅលើកុំពែយូទ័ររបស់អ្នក សូមបែើ Dell 
DataSafe Local Backup (សូមមើលផ្នែក “Dell 
DataSafe Local Backup” នៅទំព័រ 67) ដើមែបីស្តារ

បែព័ន្ធបែតិបត្តិការរបស់អ្នកវិញ។ 
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ការស្តារបែព័ន្ធបែតិបត្តិការរបស់អ្នក 

អ្នកអាចបែើ Dell Factory Image Restore 

សំរាប់តែជាវិធីចុងកែយ ក្នុងការស្តារបែព័ន្ធបែតិបត្តិការ

របស់អ្នកប៉ុណោ្ណោះ។ ជមែើសនែះ ស្តារដ្រាយវ៍រឹងរបស់អ្នក 

ឱែយស្ថិតនៅក្នុងស្ថានភាពដើម នៅពែលដែលអ្នកបានទិញវា។ 

កម្មវិធី ឬឯកសរណាមួយដែលបានបន្ថែម ចាប់តាំងពីអ្នកបាន 

ទទួលកុំពែយូទ័ររបស់អ្នក — រាប់ទាំងឯកសរទិន្នន័យ — 

តែូវបានលុបបាត់ពីដ្រាយវ៍រឹង។ ឯកសរទិន្នន័យ 

រួមមានជាទំរង់ documents, spreadsheets, សរអ៊ីម៉ែល 

រូបថតឌីជីថល ឯកសរចំរៀង ។ល។ បើអាចធ្វើបាន 

សូមបមែុងទិន្នន័យទាំងអស់ មុនពែលបែើ Dell Factory 
Image Restore។

ការចាប់ផ្តើម Dell Factory Image Restore

បើកកុំពែយូទ័រ។1.  

នៅពែលឡូហ្គោ2.  DELL™ លែចឡើង សូមចុច <F8> 
ពីរបីដង ដើមែបីចូលទៅកាន់ផ្ទាំង Advanced Boot 

Options វិញ។ 

ចំណាំៈ បើសិនជាអ្នករង់ចាំយូរពែក ហើយ 

ឡូហ្គោបែព័ន្ធបែតិបត្តិការលែចឡើង 
សូមបន្តរង់ចាំរហូតអ្នកឃើញផ្ទាំង Microsoft® 
Windows® បនា្ទាប់មកសូមបិទកុំពែយូទ័ររបស់អ្នក 
ហើយពែយាយមម្តងទៀត។ 

ជែើសរើស3.  Repair Your Computer។ 
ផ្ទាំងវើនដូវ System Recovery Options 

នឹងលែចឡើង។ 

ជែើសរើសប្លង់ឃីប៊ត ហើយចុច4.  Next។
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ការស្តារបែព័ន្ធបែតិបត្តិការរបស់អ្នក 

ដើមែបីចូលបែើជមែើសសង្គោែះ សូមចុះឈ្មាះជាអ្នកបែើបែស់5.  

ខាងក្នុង។ ដើមែបីចូលទៅ command prompt 
សូមវាយពាកែយ administrator នៅក្នុង User 

name បនា្ទាប់មកចុច OK។

ចុច6.  Dell Factory Image Restore។ 
អែកែង់ស្វាគមន៍ Dell Factory Image Restore 
នឹងលែចឡើង។ 

ចំណាំៈ អាសែ័យលើការកំណត់រចនាសម្ព័ន្ធរបស់អ្នក 
អ្នកបែហែលជាតែូវជែើសរើស Dell Factory Tools, 
បនា្ទាប់មក Dell Factory Image Restore។

ចុច7.  Next។ ផ្ទាំង Confirm Data Deletion 
នឹងលែចឡើង។ 

ចំណាំៈ បើសិនជាអ្នកមិនចង់ចាប់ផ្តើម Dell Factory 
Image Restore ទែ សូមចុច Cancel។

ជែើសរើសបែអប់ដែលតែូវគូសយក8.  ដើមែបីបញ្ជាក់ថអ្នកចង ់

បន្តការលុបចលដ្រាយវ៏រឹង ហើយស្តារកម្មវិធីបែព័ន្ធឱែយម

កនៅស្ថានភាពដើមវិញ បនា្ទាប់មកចុច Next។ 
ដំណើរការស្តារ នឹងចាប់ផ្តើម 

ហើយអាចបែើរយៈពែលបែំនាទី ឬចែើនជាងនែះ 

ដើមែបីបញ្ចប់។ សរមួយនឹងលែចឡើង 

នៅពែលបែព័ន្ធបែតិបត្តិការ 

និងកម្មវិធីដែលបានដំឡើងនៅរងចកែ តែូវបានស្តារឱែយ

ទៅជាស្ថានភាពដើមវិញ។ 

ចុច9.  Finish ដើមែបីចាប់ផ្តើមកុំពែយូទ័ររបស់អ្នកឡើងវិញ។ 



73

បើសិនជាអ្នកជួបបញ្ហាជាមួយកុំពែយូទ័ររបស់អ្នក 
អ្នកអាចធ្វើតាមដំណាក់កាលតទៅនែះ ដើមែបីរក 
និងដោះសែយបញ្ហាៈ 

សូមមើលផ្នែក1.  “ការដោះសែយបញ្ហា” នៅទំព័រ 49 
សំរាប់ព័ត៌មាន និងដំណើរការដែលជាប់ទាក់ទងនឹងបញ្ហា

ដែលកុំពែយូទ័ររបស់អ្នកកំពុងជួបបែទះ។

សូមមើលផ្ែនក2.  ការណែនាំអំពីបច្ចែកវិទែយារបស់ Dell 
នៅលើដ្រាយវ៏រឹងរបស់អ្នក ឬនៅលើ  
support.dell.com/manuals សំរាប់ព័ត៌មានបន្ថែម 

អំពីការដោះស្រយបញ្ហា។ 

សូមមើលផ្នែក3.  “Dell Diagnostics” នៅទំព័រ 61 
សំរាប់របៀបដំណើរការ Dell Diagnostics ។

បំពែញផ្នែក4.  “Diagnostic Checklist” នៅទំព័រ 79។

បែើបណ្តុំសែវាតាមបែព័ន្ធអ៊ីនធើណែតដ៏ទូលំទូលាយរបស់ 5. 

Dell ដែលមាននៅលើ  
support.dell.com សំរាប់ជំនួយខាងការដំឡើង 
និងដំណើរការដោះសែយបញ្ហា។ សូមមើល 
“សែវាកម្មតាមបែព័ន្ធអ៊ីនធើណែត” នៅទំព័រ 75 សំរាប ់

បញ្ជីជំនួយតាមបែព័ន្ធអ៊ីនធើណែតរបស់ Dell ។

បើសិនជាដំណាក់កាលមុន6.  មិនបានដោះស្រយបញ្ហាទែ 
សូមមើលផ្នែក “មុនពែលអ្នកទូរស័ព្ទ” នៅទំព័រ 79។

ចំណាំៈ ទូរស័ព្ទទៅផ្នែកផ្តល់សែវាគំទែរបស ់
Dell ពីទូរស័ព្ទដែលនៅជិត ឬនៅជាមួយកុំពែយូទ័រ 
ដើមែបីឱែយបុគ្គលិកផ្នែកគំទែ អាចជួយអ្នកបានជាមួយនឹង

ដំណើរការចាំបាច់។ 

ចំណាំៈ បែព័ន្ធ Express Service Code របស់ Dell 
បែហែលជាមិនមាននៅគែប់បែទែសទែ។ 

ការរកជំនួយ
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ការរកជំនួយ 

នៅពែលបែព័ន្ធទូរស័ព្ទស្វ័យបែវត្តិរបស់ Dell ឱែយសញ្ញា 
សូមបញ្ចូលលែខកូដ Express Service ដើមែបីភា្ជាប់ការ

ហៅទៅបុគ្គលិកជំនួយ។ បើសិនជាអ្នកមិនមានលែខកូដ 
Express Service ទែ សូមបើក ថតដាក់ឯកសរ Dell 

Accessories ចុចពីរដងលើរូបតំណាង Express 

Service Code ហើយអនុវត្តតាមការណែនាំ។ 

ចំណាំៈ សែវាខ្លះ មិនមានជានិច្ចកាលទែ នៅគែប់ទីតាំងស្ថិ

ត្ថិនៅកែទ្វីបអាមែរិក។ សូមទូរស័ព្ទទៅអ្នកតំណាងរបស ់
Dell បែចាំតំបន់របស់អ្នក សំរាប់ព័ត៌មានសែវា។ 

ជំនួយបច្ចែកទែស 
និងសែវាអតិថិជន 
សែវាជំនួយរបស់ Dell មានចម្លើយទៅនឹង 
សំណួររបស់អ្នកអំពីផ្នែករឹងរបស់ Dell ។ 
បុគ្គលិកជំនួយរបស់យើង បែើការវិភាគបញ្ហាតាមរយៈកុំពែយូទ័រ 
ដើមែបីផ្តល់ចំលើយរហ័ស និងតែឹមតែូវ។ 

ដើមែបីទាក់ទងសែវាជំនួយរបស់ Dell សូមមើលផ្នែក 
“មុនពែលអ្នកទូរស័ព្ទ” នៅទំព័រ 79 ហើយបនា្ទាប់មកមើលព័ត៌មាន 

ទំនាក់ទំនងសំរាប់តំបន់របស់អ្នក ឬទៅមើល  
support.dell.com។
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DellConnect 
DellConnect™ ជាឧបករណ៍បែើបែស់តាមបែព័ន្ធអ៊ីនធើណែត 

ដែលអនុញ្ញាតឱែយបុគ្គលិកសែវា និងជំនួយរបស់ Dell 
ចូលដំណើរការកុំពែយូទ័ររបស់អ្នក តាមរយៈការតភា្ជាប់បែព័ន្ធ 
broadband ហើយរកបញ្ហា និងជួសជុលវា 
កែមការតែួតពិនិតែយរបស់អ្នក។ សំរាប់ព័ត៌មានបន្ថែម 
សូមទៅមើល www.dell.com/dellconnect។

សែវាកម្មតាមបែព័ន្ធអ៊ីនធើណែត
អ្នកអាចរៀនអំពីផលិតផល និងសែវាកម្មរបស់ Dell 
នៅតាមវែបសយដូចខាងកែមៈ 

www•	 .dell.com

www•	 .dell.com/ap (សំរាប់តែបណា្តាបែទែសនៅអាសុី/
បា៉ាសុីភិកប៉ុណោ្ណោះ)

www•	 .dell.com/jp (សំរាប់បែទែសជប៉ុន)

www•	 .euro.dell.com (សំរាប់អឺរ៉ុប)

www•	 .dell.com/la (បណា្តាបែទែសនៅអាមែរិកឡាទីន 
និងការើប៊ែន)

www•	 .dell.ca (សំរាប់បែទែសកាណាដា)
អ្នកអាចបែើបែស់ជំនួយរបស់ Dell តាមរយៈវែបសយ 
និងអាសយដា្ឋានអ៊ីម៉ែលខាងកែមៈ 

Dell របស់ Dell
support•	 .dell.com

support•	 .jp.dell.com (សំរាប់បែទែសជប៉ុន)

support•	 .euro.dell.com (សំរាប់អឺរ៉ុប)

supportapj•	 .dell.com (សំរាប់អាសុីបា៉ាសុីភិក)
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អាសយដា្ឋាន អ៊ីម៉ែល Dell Support
mobile•	 _support@us.dell.com

support•	 @us.dell.com 

la•	 -techsupport@dell.com (សំរាប់បណា្តាបែទែស

នៅអាមែរិកឡាទីន និងការើប៊ែន)

apsupport•	 @dell.com (សំរាប់បណា្តាបែទែសអាសុី/
បា៉ាសុីភិក)

អាសយដា្ឋានអ៊ីម៉ែលផ្នែកទីផែសារ និងលក ់

apmarketing•	 @dell.com (សំរាប់បណា្តាបែទែស 

អាសុីបា៉ាសុីភិក)

sales•	 _canada@dell.com 
(សំរាប់បែទែសកាណាដា)

ពិធីការផ្ទែរឯកសរអនាមិក (FTP)
ftp•	 .dell.com

សូមចូល ជាអ្នកបែើៈ anonymous (អនាមិក), ហើយ 

បែើអាសយដា្ឋានអ៊ីម៉ែលរបស់អ្នកជាលែខសមា្ងាត់របស់ 

អ្នក។ 

សែវាស្ថានភាពបញ្ជាទិញដោយ 
ស្វ័យបែវត្តិ
ដើមែបីពិនិតែយមើលស្ថានភាពផលិតផល Dell 
ណាមួយដែលអ្នកបានបញ្ជាទិញ អ្នកអាចទៅមើល  
support.dell.com ឬអ្នកអាចហៅទូរស័ព្ទមកសែវាស្ថានភាព 

បញ្ជាទិញដោយស្វ័យបែវត្តិ។ សរសំលែងថតទុកមួយ នឹងស្នើ

សុំព័ត៌មានដែលចាំបាច់ដើមែបីកំណត់ទីតាំង និងរាយការណ៏អំពី

ការបញ្ជាទិញរបស់អ្នក។

បើសិនជាអ្នកមានបញ្ហាជាមួយនឹងការបញ្ជាទិញរបស់អ្នក 

ដូចជាបាត់គែឿងបនា្លាស់ ខុសគែឿងបនា្លាស់ 

ឬការទូទាត់បែក់ខុស សូមទាក់ទងមក Dell 
សំរាប់ជំនួយអតិថិជន។

សំរាប់លែខទូរស័ព្ទដើមែបីហៅទៅតំបន់របស់អ្នក សូមមើលផ្នែក 
“ទាក់ទង Dell” នៅទំព័រ 80។



77

ការរកជំនួយ 

ព័ត៌មានផលិតផល
បើសិនជាអ្នកតែូវការ ព័ត៌មានអំពីផលិតផលបន្ថែមទៀតរបស ់
Dell, ឬបើសិនជាអ្នកចង់បញ្ជាទិញ សូមទៅ  
www.dell.com។ សំរាប់លែខទូរស័ព្ទដែលតែូវហៅទៅ 

តំបន់របស់អ្នក ឬជួបជាមួយអ្នកជំនាញខាងផ្នែកលក ់
សូមមើល “ការទាក់ទង Dell” នៅទំព័រ 80។

បញ្ជូនផលិតផលមកវិញ 

ដើមែបីជួសជុលក្នុងកំឡុងពែលធនា 

ឬដើមែបីប្តូរយកបែក់វិញ
សូមរៀបចំវត្ថុទាំងអស់ដែលតែូវបញ្ជូនមកវិញ 
ទោះសំរាប់ការជួសជុល ឬប្តូរយកបែក់វិញ ដូចខាងកែមៈ 

ចំណាំៈ មុនពែលអ្នកបញ្ជូនផលិតផលមក Dell វិញ 
សូមឱែយបែកដថបានបមែុងទុកទិន្នន័យលើដ្រាយវ៍៏

រឹង និងលើឧបករណ៍ផ្ទុកដទែទៀត ក្នុងផលិតផល។ 
លុបព័ត៌មានផ្ទាល់ខ្លួន ព័ត៌មានសមា្ងាត់ណាមួយ 

ឬទាំងអស់ និងមីឌៀដែលអាចដកបាន ដូចជាសុីឌី និង 
ExpressCards។ Dell មិនទទួលខុសតែូវចំពោះ

ព័ត៌មានសមា្ងាត ់ផ្ទាល់ខ្លួន ឬទិន្នន័យដែលបាត ់ឬខូច 
មីឌៀចល័តដែលខូច ឬបាត ់ដែលអាចភា្ជាប់មកជាមួយនឹង

ការបញ្ជូនមកវិញរបស់អ្នក។ 



78

ការរកជំនួយ 

សូមហៅមក1.  Dell ដើមែបីទទួលលែខ Return Material 
Authorization Number និងសរសែរវាឱែយចែបាស ់
នៅខាងកែបែអប់។  
សំរាប់លែខទូរស័ព្ទ ដើមែបីតែទៅតំបន់របស់អ្នក 
សូមមើលផ្នែក “ការទំនាក់ទំនង Dell” នៅទំព័រ 80។

ភា្ជាប់វិក្កយបតែចំលងមួយចែបាប់2.  និងលិខិតដែលពិពណ៌នា

អំពីមូលហែតុនែការបញ្ជូនមកវិញ។ 

ភា្ជាប់បញ្ជវិីភាគមួយចែបាប់3.  (សូមមើលផ្នែក “Diagnostic 
Checklist” នៅទំព័រ 79), ដែលបង្ហាញអំពីការសកលែបង 

ដែលអ្នកបានដំណើរការ និងសរកំហុស 

ដែលបានរាយការណ៏ដោយ Dell Diagnostics 
(សូមមើលផ្នែក “Dell Diagnostics” នៅទំព័រ 61)។

ភា្ជាប់នូវបែដាប់បែដារ4.  ដែលភា្ជាប់ជាមួយនឹងវត្ថដុែលតែវូបាន 

បញ្ជនូមកវិញ (ខែសែភ្លើង កម្មវិធី សៀវភៅណែនំា ។ល។)  
បើសិនជាការបញ្ជនូនែះសំរាប់ការប្តរូយកបែក់វិញ។ 

វែចខ្ចប់ឧបករណ៍5.  ដែលតែូវបញ្ជូនមកវិញ 
ដោយដាក់ក្នុងកញ្ចប់ដើម (ឬសែដៀងគ្នា)។ 

ចំណាំៈ អ្នកទទួលខុសតែូវក្នុងការចែញថ្លែដឹកជញ្ជូន។  
អ្នកក៏តែូវទទួលខុសតែូវលើការធនារា៉ាប់រងចំពោះផលិត

ផលដែលតែូវបានបញ្ជូនមកវិញ និងការបាត់បង់នៅ 

ពែលដឹកជញ្ជូនមកឱែយ Dell។ 

យើងខ្ញុំមិនទទួលយកកញ្ចប់ Collect On Delivery 
(C.O.D.) ទែ។

ចំណាំៈ ឥវា៉ាន់បញ្ជូនមកវិញដែលខ្វះតមែូវការដូចការរៀប 

រាប់ខាងលើ តែូវបានបដិសែធនៅផែទទួលឥវា៉ាន់របស ់
Dell ហើយនឹងតែូវបញ្ជូនតែឡប់ទៅអ្នកវិញ។ 
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មុនពែលអ្នកហៅទូរស័ព្ទ
ចំណាំៈ សូមតែៀមលែខកូដ Express Service 
នៅពែលអ្នកហៅទូរស័ព្ទ។ លែខកូដនែះជួយបែព័ន្ធ 

ទូរស័ព្ទជំនួយស្វ័យបែវត្តិរបស់ Dell ភា្ជាប់ការហៅ

របស់អ្នកកាន់តែមានបែសិទ្ធិភាព។ អ្នកអាចនឹង

ស្នើសុំស្លាកសែវារបស់អ្នក (ស្ថិតនៅខាងកែយ 
ឬខាងកែមកុំពែយូទ័ររបស់អ្នក)។

សូមកុំភ្លែចបំពែញបញ្ជីវិភាគបញ្ហាដូចខាងកែមៈ 

 បើសិនជាអាចធ្វើបាន សូមបើកកុំពែយូទ័ររបស់អ្នក 

មុនពែលអ្នកហៅមក Dell ដើមែបីសុំជំនួយ ហើយហៅចែញ 

ពីទូរស័ព្ទដែលនៅជិតកុំពែយូទ័រ។ អ្នកអាចគែស្នើសុំឱែយវាយ 

ពាកែយបញ្ជាមួយចំនួនលើឃីប៊ត បញ្ចូលព័ត៌មានលំអិត 

នៅពែលធ្វើបែតិបត្តិការ ឬសកលែបងដំណាក់កាលដោះសែ 

យផែសែងទៀតដែលអាចធ្វើបានតែនៅលើកុំពែយូទ័រប៉ុណោ្ណោះ។ 

សូមឱែយបែកដថ អ្នកមានឯកសរកុំពែយូទ័រ។ 

បញ្ជីវិភាគបញ្ហា

ឈ្មាៈ•	

កាលបរិច្ឆែទៈ•	

អាសយដា្ឋានៈ•	

លែខទូរស័ព្ទៈ•	

ស្លាកសែវា (កូដផលិតផលនៅខាងកែយ •	
ឬខាងកែមកុំពែយូទ័រ)ៈ

លែខកូដ•	  Express Serviceៈ

លែខ•	  Return Material Authorization (បើមានផ្តល់

ជូនដោយអ្នកជំនួយបច្ចែកទែសរបស់ Dell)ៈ

បែព័ន្ធបែតិបត្តិការ និងកំណែៈ•	

ឧបករណ៍ៈ•	

កាត•	  Expansionៈ

តើអ្នកបានភា្ជាប់ទៅណិតវើកទែ•	 ? បាន/ទែ

ណិតវើក កំណែ និងអាដាប់ទ័រណិតវើកៈ•	

កម្មវិធី និងកំណែៈ•	
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ការរកជំនួយ 

សូមមើលឯកសរបែព័ន្ធបែតិបត្តិការរបស់អ្នក ដើមែបីកំណត់អំពី

មាតិកានែឯកសរចាប់ផ្តើមរបស់កុំពែយូទ័រ។ បែសិនបើកំពែយូទ័រមា

នភា្ជាប់ទៅនឹងមា៉ាសុីនបោះពុម្ព  សូមបោះពុម្ព ឯកសរទាំងនះ។ 
ពុំនះទែ សូមកត់តែមាតិកានិមួយៗ មុននឹងហៅមកកាន ់
Dell។

សរកំហុស•	  លែខកូដបុីប ឬលែខកូដវិភាគបញ្ហាៈ

ការពិពណ៌នាអំពីបញ្ហា•	  និងដំណើរការដោះសែយដែល 

អ្នកបានអនុវត្តៈ 

ទាក់ទង Dell
សំរាប់អតិថិជននៅសហរដ្ឋអាមែរិក សូមហៅមកលែខ  
800-WWW-DELL (800-999-3355)។

ចំណាំៈ បើសិនជាអ្នកមិនមានការតភា្ជាប់អ៊ីនធើណែតទែ 
អ្នកអាចរកព័ត៌មានទំនាក់ទំនងនៅលើវិក្កយបតែ កញ្ចប ់
ឬកាតាឡុកផលិផលរបស់ Dell ។ 

Dell ផ្តល់ជំនួយតាមបែព័ន្ធអ៊ីនធើណែត និងតាមទូរស័ព្ទ 
និងជមែើសសែវាកម្មផែសែងៗ ការផ្តល់ជូន 

មានភាពខុសគ្នាទៅបានបែទែស និងផលិផល 

ហើយសែវាមួយចំនួន អាចនឹងមិនមាននៅក្នុងតំបន់របស់អ្នក។ 

ដើមែបីទាក់ទង Dell សំរាប់ជំនួយផ្នែកលក់ និងបច្ចែកទែស 
ឬបញ្ហាសែវាអតិថិជន៖ 

សូមទៅមើល1.  support.dell.com/contactdell។

ជែើសរើសបែទែស ឬតំបន់របស់អ្នក។2.  

ជែើសរើសតំណសែវាកម្ម ឬជំនួយដែលសមសែប 3. 
តាមតមែូវការរបស់អ្នក។

ជែើសរើសវិធីទាក់ទង4.  Dell 
ដែលងយសែួលសំរាប់លោកអ្នក។ 
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ស្វែងរកព័ត៌មាន និងធនធនបន្ថែម
បើសិនអ្នកតែូវការៈ សូមមើលៈ

ដំឡើងបែព័ន្ធបែតិបត្តិការរបស់អ្នកឡើងវិញ “មីឌៀសង្គោែះបែព័ន្ធ” នៅទំព័រ 69

ដំណើរការកម្មវិធីវិភាគសំរាប់កុំពែយូទ័ររបស់អ្នក “Dell Diagnostics” នៅទំព័រ 61

ដំឡើងកម្មវិធីបែព័ន្ធរបស់កុំពែយូទ័រយួរដែ “My Dell Downloads” នៅទំព័រ 58

ស្វែងរកព័ត៌មានអំពីបែព័ន្ធបែតិបត្តិការ 
និងលក្ខណៈពិសែសរបស់ Microsoft® Windows® 

support.dell.com

បន្ថែមកំរិតកុំពែយូទ័ររបស់អ្នកជាមួយអង្គចងចាំថ្មី ឬបន្ថែម 
ឬដ្រាយវ៍៏រឹងថ្ម ី

ដំឡើង ឬជំនួសគែៀងបនា្លាស់ណាដែលសឹក ឬខុស 

មជែឈមណ្ឌលជំនួយរបស់ ការណែនាំអំពីសែវា នៅ  
support.dell.com/manuals

ចំណាំៈ នៅតាមបែទែសខ្លះ ការបើក ឬជំនួស 

គែៀងបនា្លាស់របស់កុំពែយូទ័រ អាចចាត់ទុកការធនា 

របស់អ្នកជាមឃៈ។ ពិនិតែយមើលគោលការណ៏ធនា 
និងការបញ្ជូនមកដូរវិញ មុនពែលធ្វើការខាងក្នុងកុំពែយូទ័រ 

របស់អ្នក។ 
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ស្វែងរកព័ត៌មាន និងធនធនបន្ថែម 

បើសិនអ្នកតែូវការៈ សូមមើលៈ

ស្វែងរកព័ត៌មានទាក់ទងនឹងការអនុវត្តល្អៗសំរាប់កុំពែយូទ័រ 

របស់អ្នកពិនិតែយមើលឡើងវិញនូវព័ត៌មានអំពីការធនា 

លក្ខខណ្ឌ (សំរាប់សហរដ្ឋអាមែរិក) ការណែនាំអំពីសុវត្ថិភាព 
ព័ត៌មានអំពីការគែប់គែង ព័ត៌មានអំពីការសិកែសាអំពីកន្លែង 

ការងរ និងកិច្ចពែមពែៀងអាជា្ញាប័ណ្ណរបស់អ្នកបែើចុងកែយ។ 

ផ្ទាំងវើនដូវ ឯកសរអំពីសុវត្ថិភាព និងនិយ័តករ ដែលភា្ជាប់មក

ជាមួយកុំពែយូទ័ររបស់អ្នក ហើយក៏សូមមើលគែហទំព័រអំពីការ

គោរពតាមនិយ័តករ ដែលមានអាសយដា្ឋាន  
www.dell.com/regulatory_compliance

ស្វែងរកស្លាកសែវា/លែខកូដ Express Service — 
អ្នកតែូវតែបែើស្លាកសែវា ដើមែបីកំណត់អត្តសញ្ញាណកុំពែយូទ័រ 

របស់អ្នក នៅលើ support.dell.com ឬដើមែបីទាក់ទងទៅ 

ជំនួយផ្នែកបច្ចែកទែស

អែកែង់ស្វាគមន៍ ខាងកែមកុំពែយូទ័ររបស់អ្នក 

Dell Support Center។ ដើមែបីចាប់ផ្តើមកម្មវិធ ី 
Dell Support Center សូមចុចរូបតំណាង  
នៅលើរបាកិច្ចការ
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ស្វែងរកព័ត៌មាន និងធនធនបន្ថែម 

បើសិនអ្នកតែូវការៈ សូមមើលៈ

ស្វែងរកកម្មវិធីបញ្ជា និងការទាញយក។ ឯកសរឈ្មាះ 
readme ចូលបែើបែស់ ជំនួយបច្ចែកទែស 
និងជំនួយផលិតផល 

ពិនិតែយមើលលើស្ថានភាពបញ្ជាទិញរបស់អ្នកសំរាប់ការជាវថ្មីៗ

ស្វែងរកដំណោះសែយ និងចំលើយចំពោះចំណោតទូទៅ

រកព័ត៌មានសំរាប់ការធ្វើបច្ចុបែបន្នភាពនៅនាទីចុងកែយ 
អំពីការផ្លាស់ប្តូរខាងបច្ចែកទែស ចំពោះកុំពែយូទ័ររបស់អ្នក ឬ 

ឯកសរយោងខាងបច្ចែកទែសកំរិតខ្ពស់សំរាប់អ្នកបច្ចែកទែស 
ឬអ្នកបែើបែស់ដែលមានបទពិសោធន ៍

support.dell.com
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ម៉ូដែលកុំពែយូទ័រ

Studio 1555/1557/1558

ព័ត៌មានរបស់កុំពែយូទ័រ

សំណុំឈីប របស់បែព័ន្ធ Intel GM45/PM45 + 
ICH9M (Studio 1555)

Mobile Intel 5 series 
express chipset PM55 
(Studio 1557) 

Mobile Intel 5 series 
express chipset HM55 
(Studio 1558)

ព័ត៌មានរបស់កុំពែយូទ័រ

ទទឹងខែសែបញ្ជូនទិន្នន័យ 64 bits

ទទឹងខែសែបញ្ជូន DRAM ឆែណលពីរ (2) ខែសបញ្ជូន 
64‑bit 

Flash EPROM 4 MB

ខែសែបញ្ជូន កែហ្វិក PCI-E x16

ខែសែបញ្ជូន PCI 32 bits

យថបែភែទ
ផ្នែកនែះផ្តល់នូវព័ត៌មានដែលអ្នកអាចតែូវការ នៅពែលដំឡើង នៅពែលធ្វើបច្ចុបែបន្នភាពកម្មវិធីបញ្ជា និងការបង្កើនកំរិតឱែយកុំពែយូទ័រ

របស់អ្នក។ 

ចំណាំៈ ការផ្តល់ជូនអាចខុសគ្នាទៅតាមតំបន់។ សំរាប់ព័ត៌មានបន្ថែមទាក់ទងនឹងការកំណត់រចនាសម្ព័ន្ធកុំពែយូទ័រអ្នក សូមចុច 
Start → Help and Support ហើយជែើសរើសជមែើស ដើមែបីមើលព័ត៌មានអំពីកុំពែយូទ័ររបស់អ្នក។ 
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យថបែភែទ 

ម៉ូដែលកុំពែយូទ័រ Studio 1555 Studio 1557 Studio 1558

មា៉ាសុីនដំណើរការ

បែភែទ Intel® Core™ 2 Duo

Intel Pentium®  
Dual-Core

Intel Celeron® Dual-Core

Intel Celeron

Intel Core i7 Intel Core i3

Intel Core i5

Intel Core i7

L1 cache 64 KB (32 KB 
សំរាប់ដុំនិមួយៗ)

128 KB (32 KB 
សំរាប់ដុំនិមួយៗ)

128 KB (32 KB 
សំរាប់ដុំនិមួយៗ)

L2 cache 3 MB ឬ 6 MB (Intel 
Core2 Duo)

1 MB (Intel Celeron, 
Intel Pentium Dual-Core, 
and Intel Celeron  
Dual-Core)

1 MB 1 MB

L3 cache រហូតដល់់ទៅ 8 MB 
នែទិន្នន័យរួម

រហូតដល់់ទៅ 4 MB 
នែទិន្នន័យរួម
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យថបែភែទ 

ម៉ូដែលកុំពែយូទ័រ Studio 1555 Studio 1557 Studio 1558

វើដែអូ

អែកែង់ LCD Low Voltage Differential 
Signaling (LVDS)

LVDS LVDS

គំទែទូរទសែសន៍ HDMI 1.3B HDMI 1.3B HDMI 1.3B

ឧបករណ៍ផែសែងៗ

បែភែទវើដែអូ ជាប់នៅលើប៊តបែព័ន្ធ ជាប់នៅលើប៊តបែព័ន្ធ ជាប់នៅលើប៊តបែព័ន្ធ

បែដាប់បញ្ជាវើដែអូ ATI Mobility Radeon HD 
4570

ATI Mobility Radeon 
HD 4570

ATI Mobility Radeon 
HD 4570

ATI Mobility Radeon 
HD 5470

អង្គចងចាំវើដែអូ GDDR3 256 MB/512 MB DDR3 512 MB/1 GB DDR3 512 MB/1 GB
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យថបែភែទ 

ម៉ូដែលកុំពែយូទ័រ Studio 1555 Studio 1557 Studio 1558

UMA

បែភែទវើដែអូ ជាប់នៅលើប៊តបែព័ន្ធ ជាប់នៅលើប៊តបែព័ន្ធ

បែដាប់បញ្ជាវើដែអូ Mobile Intel GMA 
4500MHD

Intel GMA HD

អង្គចងចាំវើដែអូ រហូតដល់ទៅ 358 MB 
នែអង្គចងចាំរួម

រហូតដល់ទៅ 1.7 GB 
នែអង្គចងចាំរួម 
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ExpressCard

បែដាប់បញ្ជា 
ExpressCard 

Intel ICH9M (Studio 1555)

Mobile Intel 5 series 
express chipset PM55 
(Studio 1557)

Mobile Intel 5 series 
express chipset HM55 
(Studio 1558)

កាតផែសែងៗដែលគំទែ ExpressCard/34 (34 mm) 
1.5 V និង 3.3 V

ទំហំនែមុខតំណ 26 ម្ជុល

អង្គចងចាំ

មុខតំណ មុខតំណ SODIMM 
ដែលអាចបែើបានពីរនាក់ 

សមត្ថភាព 1 GB, 2 GB, និង 4 GB

បែភែទអង្គចងចាំ 800 MHz SODIMM DDR2 
(Studio 1555)

1067/1333 MHz SODIMM 
DDR3 (Studio 1557/Studio 
1558)

អង្គចងចាំអបែបបរមា 1 GB (ឆែណលតែមួយ)

អង្គចងចាំអតិបរមា 8 GB  
(ឆែណលពីរ - 4 GB x 2)

ចំណាំៈ សំរាប់ការណែនាំអំពីការបង្កើនកំរិតអង្គចងចា ំ
សូមមើល នៅលើ  
support.dell.com/manuals។
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មុខតំណ

សម្លែង មុខតំណដោតមីកែូហ្វូនមួយ 
និងមុខតំណកាសតែចៀក/បាសពីរ

IEEE 1394a មុខតំណមួយ ដែលមានម្ជុលមីនី ៤ 
មិនបែើភ្លើង

មីនី-កាត រន្ធមីនីកាតទំហំពែញ 
បែភែទ IIIA ចំនួនមួយ, 
រន្ធមីនីកាតទំហំពាក់កណា្តាល 
ចំនួនមួយ

HDMI 19 ម្ជុល

អាដាប់ទ័រណិតវើក មុខតំណ RJ45 មួយ

eSATA មុខតំណ eSATA/USB combo 
ដែលមានម្ជុលបែំពីរ/បួន 

USB មុខតំណ USB  
2.0 ដែលមានបួនម្ជុល

វើដែអូ មុខតំណដែលមានរន្ធ 15 ចំនួនមួយ

ការទំនាក់ទំនង

បែភែទម៉ូដឹម 
(តាមជមែើស)

ម៉ូដឹម USB V.92 56K 
ខាងកែ

បែដាប់បញ្ជាម៉ូដឹម ម៉ូដឹមផ្នែករឹង

ម៉ូដឹមអ៊ីនធើហ្វែស USB

អាដាប់ទ័រណិតវើក 10/100/1000 Ethernet LAN 
លើប៊តបែព័ន្ធ

អត់បែើខែសែ WLAN, WiMax a/b/g/n 
និង WWAN ExpressCard 
មានបច្ចែកវិទែយាអត់បែើខែសែ 
Bluetooth® 
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សម្លែង

បែភែទអូឌីយ៉ូ IDT 92HD73C High 
Definition audio codec

បែដាប់បញ្ជាអូឌីយ៉ូ អូឌីយូ 5.1 channel High 
Definition 

ការប្តូរ សែ្តរើអូ 24-bit (ពីអាណាឡក ទៅឌីជីថល 
និងពីឌីជីថល ទៅអាណាឡក)

អ៊ីនធើហ្វែសខាងក្នុង អូឌីយ៉ូ Intel High Definition 

ធុងបាស ធុងបាសកំរិត 4.5-ohm ពីរ 
និងធុងបាសតូចកំរិត 4 ohm មួយ

អំភ្លីបាសខាងក្នុង 2 watt ក្នុងមួយឆែណល 
ចូល 4.5 ohm និង 3 watt 
ក្នុងមួយឆែណល ចូលធុងបាសតូច 

បែដាប់បញ្ជាសំលែង មុឺនុយកម្មវិធី និងបែដាប់បញ្ជាមីឌៀ 

មា៉ាសុីថត (តាមជមែើស)

ភិសែល 2.0 មែហា្កាភិសែល

គុណភាពបង្ហាញវើដែអូ 320 x 240 ~1600 x 1200  
(640 x 480 តែឹម 30 fps)

មុំមើលពីចំហៀង 66°

ឃីប៊ត (ភ្លើងកែយ)

ចំនួនប៊ូតុង 86 (អាមែរិក និងកាណាដា); 
102 (អឺរ៉ុប); 105 (ជប៉ុន);  
104 (បែសុីល)

ប្លង់ QWERTY/AZERTY/Kanji
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អែកែង់

បែភែទ 15.6” HD WLED TrueLife 

15.6” HD+ LED 
backlight, TrueLife

15.6” Ultrasharp FHD 
LED backlight, TrueLife

ទំហំៈ

កម្ពស់ 193.5 mm (19.33 cm)

ទទឹង 344.2 mm (34.42 cm)

ចំហៀង 396.2 mm (39.62 cm)

គុណភាពបង្ហាញអតិបរមា HD: 1366 x 768

HD+: 1600 x 900

FHD: 1920 x 1080

អតែ Refresh 60 Hz

មុំបែតិបត្តិការ 0° (បិទ) ទៅ 140°

អែកែង់

មុំសំរាប់មើលៈ

ផ្តែក HD: 40/40

HD+/FHD: 60/60

បញែឈរ HD: 15/30

HD+/FHD: 50/50

កំពស់សំលែងជាភិកសែល HD: 0.252 x 0.252 mm 

HD+: 0.215 x 0.215 mm

FHD: 0.18 x 0.18 mm

បែដាប់បញ្ជា គែអាចបញ្ជាពន្លឺតាមរយៈផ្

លូវកាតលើឃីប៊ត (សូមមើល 
ការណែនាំអំពីបច្ចែកវិទែយារបស ់
Dell សំរាប់ព័ត៌មានបន្ថែម)
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បន្ទះប៉ះ

គុណភាពទីតាំង 
X/Y (ម៉ូដកែហ្វិក)

240 cpi

ទំហំ

ទទឹង ទំហំដែលបែព័ន្ធវិញ្ញាណអាចចាប់បា

ន 73.09 mm (2.87-inches) 

កម្ពស់ 40.09 mm (1.57-inches) 
រាងចតុកោណកែង

ថ្ម

បែភែទ ថ្មលីចូមអ៊ីយ៉ុង “smart” 
៤-សែល (Studio 1555)

ថ្មលីចូមអ៊ីយ៉ុង “smart” 
៦-សែល/៩-សែល  
(Studio 1555/1557/1558)

ជមែ 48.3 mm (1.9 inches)  
(4/6/9-សែល)

កម្ពស់ 20.4 mm (0.8 inches)  
(4/6-cell)

37.8 mm (3.81 cm) (9-សែល)

ទទឹង 206.6 mm (8.13 inches)  
(4/6-សែលl)

284.9 mm (28.45 cm) 
(9-សែល)
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ថ្ម

ទម្ងន់ 0.24 kg (0.24 kg) (4-សែល)

0.34 kg (0.75 lb) (6-សែល)

0.50 kg (1.10 lb) (9-សែល)

វ៉ុល 11.1 VDC (6/9-សែល)

14.8 VDC (4-សែល)

រយៈពែលសកថ្ម 

(បែហែល)
4 ម៉ាង (នៅពែលកុំពែយូទ័របិទ)

រយៈពែលបែតិបត្តិការ មានលក្ខណៈខុសគ្នាអាសែ័យ 

តាមលក្ខខណ្ឌបែតិបត្តិការ 
ហើយគែអាចកាត់បន្ថយយ៉ាងចែើន 
កែម‑intensive conditions. 

សូមមើល 
ការណែនាំអំពីបច្ចែកវិទែយារបស ់
Dell សំរាប់ព័ត៌មានបន្ថែម។ 

ថ្ម

រយៈពែលជីវិត 
(បែហែល)

300 ជុំនែការបែើភ្លើងអស់/
ការសកថ្ម

កំរិតសីតុណ្ហាភាពៈ

កំពុងដំណើរការ 0° ទៅ 35°C  
(32° ទៅ 35.00°C)

រកែសាទុក -40° ទៅ 65°C  
(-40° ទៅ 65.00°C)

ថមពលថ្ម CR-2032
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អាដាប់ទ័រ AC 

កមា្លាំងភ្លើងចូល 100–240 VAC 

ចរន្តភ្លើងចូល 1.5 A/1.6 A/1.7 A 

ហ្វ្រេកង់ភ្លើងចូល 50–60 Hz

ភ្លើងចែញ 65 W ឬ 90 W

ចរន្តភ្លើងចែញ (65 W) 4.34 A (សន្ទុះអតិបរមា  
4 ក្នុងមួយវិនាទី)

3.34 A (ជាប់)

ចរន្តភ្លើងចែញ (90 W) 5.62 A (សន្ទុះអតិបរមា  
4 ក្នុងមួយវិនាទី)

4.62 A (ជាប់)

កំលំាងភ្លើងចែញដាក់ជាកំរិត 19.5 +/- 1 VDC

អាដាប់ទ័រ AC 

ទំហំៈ

65 W (E-Series)

កម្ពស់ 16 mm (15.24 mm)

15 mm (0.59 inches) 
(អាដាប់ទ័រដែលមានខែយល់អូតូ)

ទទឹង 66 mm (6.60 cm)

ជមែ 127 mm (12.70 cm)

ទំងន់ (មានខែសែ) 0.29 kg (0.29 kg)

0.26 kg (0.57 lb)

(អាដាប់ទ័រដែលមានខែសល់អូតូ 
ដោយពំុមានខែសែ និងខែសែរូ៉ឡូ 
DC)
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អាដាប់ទ័រ AC 

90 W (E-Series) 

កំពស់ 16 mm (15.24 mm)

ទទឹង 70 mm (7.11 cm)

ជមែ 147 mm (14.73 cm)

ទំងន់ (មានខែសែ) 0.34 kg (0.34 kg)

កំរិតសីតុណ្ហាភាពៈ

កំពុងដំណើរការ 0° ទៅ 35°C (32° ទៅ 
35.00°C) 

0° ទៅ 40°C (32° ទៅ 
104°F) (អាដាប់ទ័រខែសល់អូតូ)

រកែសាទុក -40° ទៅ 65°C  
(-40° to 149°F)

-40° to 70°C  
(-40° to 158°F)  
(អាដាប់ទ័រខែសល់អូតូ)

រូបវន្ត

កម្ពស់ 25.3 mm ទៅ 38.9 mm  
(2.54 mm ទៅ 3.12 cm)

ទទឹង 371.6 mm (37.16 cm)

ជមែ 253.0 mm (25.30 cm)

ទំងន់ (មានថ្ម 
6-សែល 
និងដ្រាយវ៍៏អុបទិក)ៈ

អាចកំណត់រចនាសម្ព័ន្ធទៅតិចជាង 
2.52 kg (5.54 lb)



96

យថបែភែទ 

បរិស្ថានកុំពែយូទ័រ

កំរិតសីតុណ្ហាភាពៈ

កំពុងដំណើរការ 0° ទៅ 35°C  
(32° ទៅ 95°F)

រកែសាទុក -40° ទៅ 65°C  
(-40° ទៅ 149°F)

សំណើម (អតិបរមា)ៈ 

កំពុងដំណើរការ 10% ទៅ 90% (មិនខាប់)

រកែសាទុក 5% ទៅ 95% (មិនខាប់)

រំញ័រអតិបរមា (បែើវិសលគមរំញ័រចែដនែយដែលអាចធ្វើឱែយដូ

របរិស្ថានអ្នកបែើ)ៈ

កំពុងដំណើរការ 0.66 GRMS

មិនកំពុងដំណើរការ 1.30 GRMS

បរិស្ថានកុំពែយូទ័រ

ការឆក់អតិបរិមា (សំរាប់ពែលមានបែតិបត្តិការ — 
វាស់វែងដោយបែើកម្មវិធ ីDell Diagnostics 
ដែលដំណើរការលើដ្រាយវ៏រឹង និង 2-ms half-sine pulse 
។ សំរាប់ពែលគ្មានបែតិបត្តិការ — វាស់វែងដោយដ្រាយវ៍រឹង 
ក្នុងជំហដាក់កែបាលចុះ និង2-ms half-sine pulse)ៈ

កំពុងដំណើរការ 110 G

មិនកំពុងដំណើរការ 160 G

រយៈកំពស់ (អតិបរមា)ៈ

កំពុងដំណើរការ -15.2 ទៅ 3,048 m  
(-50 ទៅ 10,000 ft)

រកែសាទុក -15.2 ទៅ 10,668 m  
(-50 ទៅ 35,000 ft)

កមែិតសមាសធតុពុល 

ដែលឡើងផុតអាកាស

G2 ឬទាបជាងនែះ 
ដូចបានកំណត់ដោយ  
ISA-S71.04-1985
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ឧបសម្ព័ន្ធ
កំណត់សំគល់ផលិតផល Macrovision 
ផលិតផលនែះរួមបញ្ចូលបច្ចែកវិទែយាការពារសិទ្ធិអ្នកនិពន្ធ ដែលតែូវបានការពារដោយការទាមទារកម្មសិទ្ធិនែបែកាសនីយបត 

្រសហរដ្ឋអាមែរិកមួយចំនួន និងសិទ្ធិកម្មសិទ្ធិបញ្ញាផែសែងៗ ដែលជាកម្មសិទ្ធិរបស់ Macrovision Corporation 
និងមា្ចស់កម្មសិទ្ធិដទែទៀត។ ការបែើបែស់បច្ចែកវិទែយាការពារសិទ្ធិអ្នកនិពន្ធ តែូវតែអនុញ្ញាតដោយ Macrovision 
Corporation, ហើយសំរាប់តែការបែើបែស់នៅតាមគែហដា្ឋាន និងសំរាប់ការមើលមានការកំណត់តែប៉ុណោ្ណោះ 

លុះណាតែបានការអនុញ្ញាតពី Macrovision Corporation។ ការអនុវត្តវិស្វកម្មបញ្ចែស ឬការរុះរើ តែូវបានហាមឃាត់។ 
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ឧបសម្ព័ន្ធ 

ព័ត៌មានសំរាប ់NOM ឬ បទដា្ឋានផ្លូវការរបស់មុិកសុិកូ  
(សំរាប់បែទែសមុិកសុិកូ)
ព័ត៌មានខាងកែម បានផ្តល់ជូនក្នុងឧបករណ៍ ដែលបានពិពណ៌នាក្នុងឯកសរនែះ ដោយយោងតាមតំរូវការរបស ់
បទដា្ឋានផ្លូវការរបស់មុិកសុិកូ (NOM)ៈ

កែុមហ៊ុននាំចូលៈ

Dell México S.A. de C.V.

Paseo de la Reforma 2620 - 11° 

Col. Lomas Altas

11950 México, D.F.

លែខម៉ូដែលនិយ័តករ វ៉ុល ហ្វ្រេកង់ ការបែើបែស់អគ្គីសនី កំលាំងភ្លើងចែញ អាំងតង់សុីតែភ្លើងចែញ

PP39L 100–240 VAC 50–60 Hz 1.5 A/1.6 A/1.7 A 19.5 VDC 3.34 A/4.62 A

សំរាប់ព័ត៌មានលំអិត សូមអានព័ត៌មានអំពីសុវត្ថិភាព ដែលមានភា្ជាប់មកជាមួយកុំពែយូទ័ររបស់អ្នក។

សមែប់ព័ត៌មានបន្ថែមពីទមា្លាប់អនុវត្តសុវត្ថិភាព សូមមើលគែហទំព័រ  Regulatory Compliance តាមរយៈអាសយដា្ឋាន  
www.dell.com/regulatory_compliance។
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កំពុងដោះសែយបញ្ហា  49

កម្មវិធីបញ្ជា និងទាញយក  83

កាយវិការ 

បន្ទះប៉ះ  30

អែកែង់ touch screen  37

ការចុះឈ្មាះចូល FTP, អនាមិក  76

ការតភា្ជាប់ណិតវើកអត់បែើខែសែ  51

ការតភា្ជាប់បណា្តាញ

កំពុងជួសជុល  51

ការទាក់ទង Dell តាមបែព័ន្ធអ៊ីនធើណែត  80

ការបញ្ជូនតែឡប់តាមការធនា  77

ការភា្ជាប់អ៊ីនធើណែត  16

ការស្តាររូបភាពដើម  70

ការស្វែងរកព័ត៌មានបន្ថែម  81

ការហៅទូរស័ព្ទទៅ Dell  79

កុំពែយូទ័រ, ការដំឡើង  5

ខូច, ការបញ្ចៀស  5

គំទែអង្គចងចាំ  88

ចរន្តខែយល់, ការអនុញ្ញាត  5

ជំនួយ

ការទទួលបានជំនួយ និងការគំទែ  73

ដំណោះសែយបញ្ហាសំរាប់ផ្នែករឹង  61

ដំឡើង, មុនពែលអ្នកចាប់ផ្តើម  5

ដឹកជញ្ជូនផលិតផល

សំរាប់បញ្ជូនតែឡប់មកវិញ ឬសំរាប់ការជួសជុល  78

ឌីវើឌី, ការចាក់ និងបង្កើត  45

លិបិកែម
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លិបិកែម 

ឌីស

ការបែើបែស់  40

ធនធន, ស្វែងរកបន្ថែម  81

បញ្ហា, កំពុងដោះសែយ  49

បញ្ហាភ្លើង, កំពុងដោះសែយ  52

បញ្ហារបស់កម្មវិធី  54

បញ្ហារបស់ផ្នែករឹង

កំពុងវិភាគ  61

បញ្ហាអង្គចងចាំ

កំពុងដោះសែយ  53

បណា្តាញមានខែសែ

ខែសែបណា្តាញ, កំពុងតភា្ជាប់  7

ផលិតផល

ព័ត៌មាន និងការជាវ  77

ផ្ទាត់ចែញ  39

ពែីភ្លើង, ការបែើបែស់  6

មជែឈមណ្ឌលជំនួយរបស់ Dell  57

យថបែភែទ  84

លក្ខណៈពិសែសរបស់កម្មវិធី  44

វែបសយដែលគំទែ

វែបសយ  75

សំណុំឈីប  84

សមត្ថភាពកុំពែយូទ័រ  44

សរបែព័ន្ធ  58

សុីឌី, ការចាក់ និងបង្កើត  45

សែវាអតិថិជន  74

អាដាប់ទ័រ AC 

ទំហំ និង ទំងន់  95

អាសយដា្ឋានអ៊ីម៉ែល  76

សំរាប់ជំនួយខាងបច្ចែកទែស  76
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អែកែង់ touch screen  36

កាយវិការ   37

D
DellConnect  75

Dell Diagnostics  61

Dell Factory Image Restore  70

Dell Touch Zone  36

Diagnostic Checklist  79

I
ISP

កែុមហ៊ុនផ្តល់សែវាអ៊ីនធើណែត  16

W
Windows

កម្មវិធី Compatibility Wizard  55







e)aHBumÖenARbeTsma:eLsIu

www.dell.com | support.dell.com


